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80 Jahre REFA

Aus bescheidenen Anfdngen in der Notzeit
nach dem Ersten Weltkrieg hat sich der Verband
bestdndig als Vermittler einer fortschrittlichen
und effizienten Arbeits- und Betriebsorgani-
sation sowie Unternehmensentwicklung weiter
entwickelt. 80 Jahre Zeitgeschehen bedeuten
gesellschaftlicher Wandel sowie wirtschaftliche
Hoéhen und Tiefen in zum Teil extremen Aus-
pragungen. REFA hat sich in diesem Zeitraum
nicht nur behauptet, er ist zu einem der gréBBten
privaten Weiterbildungstréger seiner Fachge-
biete in Deutschland gewachsen. Dies war nur
dadurch maglich, dass der Verband die sich
stetig verdndernden wirtschaftlich-technologi-
schen Anforderungen inhaltlich und strukturell
aufgenommen und hierfiir bedarfsgerechte
Methoden und WeiterbildungsmaBnahmen
entwickelt hat. REFA war vom Anfang an
Partner und aktiver Begleiter der Wirtschaft.
Das 80-jdhrige Jubildum unseres Verbandes in
diesem Jahr war fiir den Bundesverband und
die Redaktion der REFA-Nachrichten Anlass,
unseren Mitgliedern und allen Interessierten
mit dieser Ausgabe eine Darstellung der wesent-
lichen Stationen der REFA-Entwicklung von der

Griindung im Jahre 1924 bis heute zu bieten.
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«-- Stolz auf das, was wir aufgebaut haben."”

«Wenn ich hier in unserem alten, wieder schon gewordenen
Berlin die stattliche Zahl der Manner sehe, die entweder
dem REFA angehdren oder an seiner Arbeit Interesse
nehmen, wenn ich bedenke, dass es 70.000 REFA-Manner
in Deutschland gibt, und diese Zahl vergleiche mit dem
kleinen Hauflein derer, die vor 32 Jahren den REFA schufen,
dann glaube ich sagen zu diirfen: Wir alle kénnen stolz sein

auf das, was wir aufgebaut haben." (1)

Regierungsbaumeister a.D. Erich Kothe,
Ehrenmitglied des REFA-Bundesverbandes,
auf der 6. Bundesmitgliederversammlung 1956 in Berlin
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Die ersten 50 Jahre

Die Griindung
- erste Lehrbiicher

Das von Erich Kothe ange-
sprochene ,kleine H&uflein®
(sieche Kasten) war das der
Griindungsmitglieder, leitende
Mitarbeiter aus Unternehmen
wie z.B. AEG, Borsig, Loewe
und Siemens, die am 30. Sep-
tember 1924 in Berlin den
»Reichsausschuss fiir Arbeits-
zeitermittlung®, REFA
genannt, gegriindet hatten.

kurz

sUnter dem Vorsitz von Dir.
Oskar Knoops kamen dort 20
Fachleute aus allen Teilen
Deutschlands zusammen. Der
Gesamtverband Deutscher
Metallindustrieller,
durch Mitglieder seiner gro-
Ben Tarifkommission, und der
Verein Deutscher Ingenieure,
vertreten durch die Arbeitsge-

vertreten

meinschaft Deutscher Be-
triebsingenieure, waren die
Paten®. (2)

Dir. Oskar Knoops
1. Vorsitzender des REFA

Ein wegweisender Meilenstein
fiir die Griindung des REFA
war durch die Arbeit von
Oberingenieur Kurt Hegner,
Berlin, geleistet worden:

»Im Oktober 1922 rief der Ver-
band Berliner Metallindus-
trieller gemeinsam mit der Ar-
beitsgemeinschaft Deutscher
Betriebsingenieure Kurse fiir
Stiicklohn-Kalkulatoren  ins
Leben. Mit der Leitung wurde

80JAHRE REFA

Oberingenieur Kurt Hegner
der Ludw. Loewe u. Co., Akti-
engesellschaft, Berlin, betraut.
Seine erste Aufgabe war die
Sammlung von Kalkulations-
Unterlagen aus der Industrie
und ihre Verarbeitung zu ge-
eignetem Unterrichtsmaterial.

Zwei Jahre emsiger und um-
sichtiger Arbeit geniigten, um
den Grund zu legen. Die ers-
ten Kurse in Berlin konnten

Obering. Kurt Hegner

mit Erfolg durchgefiihrt wer-
den, sie wurden das Muster
fiir die spiter im ganzen Reich
veranstalteten. Im Sommer
1924 legte Hegner, dem Dran-
ge der Industrie folgend, sein
,Lehrbuch der Vorkalkulation
von Bearbeitungszeiten’ vor.

Dieses Lehrbuch stand an der
Spitze aller diesbeziiglichen
Buchveré6ffentlichungen. Die
hier gesammelten Erkennt-
nisse vermittelte Hegner in
Lehrgingen der Industrie. Er
wurde damit zum ersten
REFA-Lehrer. Das war der
Anfang der REFA-Arbeit.

Dartiber hinaus ist es seiner
Tatkraft zu danken, dass 1928
das erste ,REFA-Buch’ ,Ein-
fiihrung in die Arbeitszeiter-
mittlung’ als richtunggebende
Einfiihrung in die Wege und
Ziele des Arbeitsstudiums her-
ausgebracht wurde. Auch die
,Erweiterte Einfilhrung in die
Arbeitszeitermittlung’  unter
dem Titel ,Zweites REFA-
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Buch’ mit einer Auflage von
mehr als 100.000 Stiick
konnte dank seiner aktiven
Mitarbeit 1933 der Offentlich-
keit ibergeben werden.” (3)

,Darin wurden die grundsétz-
lichen Erdrterungen iiber
Zeit- und Arbeitsgliederung
vertieft. Darliber hinaus er-
streckte sich die Arbeitsstudie
nicht nur auf den Menschen
und die Maschine, sondern
auch auf das Erzeugnis und
den Arbeitsablauf. Sie sollte
alle Vorginge im Gesamtun-
ternehmen wie Fertigung,
Konstruktion, Verwaltung, Or-
ganisation, Rechnungswesen
usw. erfassen.” (2)

Kurt Hegner war Vorsitzer des
REFA von 1939 bis 1945 - mit
der Kurt-Hegner-Denkmiinze,
der hochsten Auszeichnung
des Verbandes, ehrt REFA bis
heute herausragende Leistun-
gen fiir den Verband.

Die Wurzeln lagen
in den USA

,Der REFA ist aus der Zeitstu-
die hervorgegangen. Das Bei-
spiel gab Amerika. Dort hatte
Frederick Winslow Taylor in
seinem 1903 erschienenen
Buch ,Shop Management’ die
Bedeutung der Zeitstudie fiir
die moderne Betriebsfithrung
erstmals umrissen. Das grofBe
Verdienst, seine Gedanken -
er ist der Vater der wissen-
schaftlichen Zeitstudie - hier
in Deutschland bekannt ge-
macht zu haben, gebthrt un-
serem hochverehrten Ehren-
mitglied, dem Geheimrat Wal-
lichs in Aachen.

Neben Taylor stand Gilbreth,
der Schopfer der Bewegungs-
studie. Erst als beide ihre Ge-
danken schon veréffentlicht
hatten, fanden sie zueinander,
aber zu einer dauernden Zu-
sammenarbeit kam es nicht.

Die Lehren von Taylor und

Gilbreth wurden hier in
Deutschland aufgegriffen, als
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man nach dem verlorenen
ersten Kriege in den Kreisen
der Betriebsméinner zu der
Uberzeugung kam, dass auf
dem Gebiete der Betriebstech-
nik etwas im Argen war und
dass man sich mit den Fragen
der Betriebsfiihrung etwas in-
tensiver beschiftigen miisse.
Der AnstoB dazu kam von
zwei Seiten: von der wissen-
schaftlichen und von der wirt-
schaftlichen Seite.” (1)

Ausweitung
des Arbeitsgebietes
- politische Einvernahme

Nach dem Willen seiner Griin-
der sollte der REFA alle Er-
kenntnisse auf dem Gebiet der
Arbeitszeitermittlung ~ sam-
meln, sichten und in einer
Form der Offentlichkeit zu-

die zum

gianglich machen,
Selbststudium und als Unter-
lage fiir Lehrginge geeignet
sind.

Parallel hierzu und in enger
Zusammenarbeit mit der Ent-
wicklung der Arbeitswissen-
schaft in Deutschland befasste
sich der REFA bereits zu Be-
ginn der 30er Jahre mit Fra-

gen des Arbeitsstudiums und
der Arbeitsbewertung. Diese
Ausweitung des Arbeitsgebie-
tes schlug sich bereits im Jah-
re 1935 in einer Namensénde-
rung nieder, in ,Reichsaus-
schuss fiir Arbeitsstudien®.

In den Verdffentlichungen des
REFA fand diese Ausweitung
des  Arbeitsgebietes  ihren
Niederschlag in dem dritten
.REFA-Buch®, das neben dem
gesamten Bereich der Zeit-
wirtschaft auch die Fragen der
Arbeitsgestaltung und der
Lohngestaltung mit aufnahm.
Bedingt durch den Krieg
konnte dieses Buch dann al-
lerdings nicht mehr erschei-
nen.

LDank der vorangegangenen
Vorarbeit, die zugleich Anlauf
und Erprobung war, konnte

die neugeschaffene Organisa-
tion ihre Tétigkeit in vollem
Umfang aufnehmen. Seit dem
erfolgreichen Verlauf des ers-
ten Kalkulationskurses be-
stand nicht nur in Berlin, son-
dern auch in anderen indus-
triellen Zentren Deutschlands
ein wachsender Bedarf an
Schulungsméglichkeiten  fiir
Kalkulatoren. Schon in den

ersten drei Jahren mussten
rund 80 gleichartige Kurse
veranstaltet werden. Ein brei-
ter Strom interessierter und
lernwilliger junger Ingenieure
dringte zu diesem neuartigen
Wissensgebiet. Die nach den
Jahren des Niedergangs wie-
der auflebende Industrie for-
derte nunmehr unter gesicher-
ten wirtschaftlichen Verhilt-
nissen Unterstiitzung beim
Wiederaufbau. Die Probleme
der ersten Zeit waren fiir
REFA:

1. Schaffung von ortlichen
Stiitzpunkten fiir die Vorbe-
reitung und Durchfiihrung
von REFA-Kursen; bis 1935
waren an 29 Orten verstreut
iiber ganz Deutschland soge-
nannte REFA-Kuratorien ent-
standen,

2. Bereitstellung der erforder-
lichen Lehrunterlagen,

3. Gewinnung und Heranbil-
dung geeigneter Lehrkrifte.

Die duBere Entwicklung des
REFA bis zum Kriegsende
stand im Schatten der politi-
schen
Deutschland. Diese Epoche
stillschweigend zu iibergehen,
wire nicht vereinbar mit einer
wirklichkeitsnahen  Darstel-
lung. Nach der nationalsozia-
listischen ~ Machtergreifung
setzte zuerst langsam, dann
zwingender ein fiir alle auto-
ritdren Systeme charakteristi-
scher Prozess der Vereinheitli-
chung und Parallelschaltung
ein. Zunéchst verschwanden
aus den leitenden Stellungen
alle Personen, die aus politi-
schen, rassischen oder sonsti-
gen Griinden dem Regime
nicht genehm waren - ohne
Riicksicht auf erworbene Ver-

Verhiltnissse in

dienste.

Organisatorisch wurde der
REFA als fachlich-technischer
Verband so wie der VDI und
alle technischen Vereine ein
Glied des ,NS-Bundes Deut-
scher Technik’ Jede Gemein-
schaft, ob wirtschaftlicher,
fachlicher oder gesellschaftli-
cher Art, musste, wenn sie
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«Merke Dir"

Den Humor verlor der REFA-Ausschuss Wiirttemberg auch

1940 nicht. So entschloss man sich zu der Herausgabe

einer Spruchsammlung fiir REFA-Leute ,Merke Dir": ,....(Sie)

enthdlt Denk- und Merkspriiche, die eifrige Teilnehmer der

REFA-Lehrgdnge in Stuttgart ... erdacht ... und niederge-

schrieben haben ..."

Hieraus einige Kostproben:

Wer sich will ein Denkmal setzen,

Darf die ,Zeiten" nicht nur schétzen,

Sondern muss in allen Sachen
Gerechte Zeitaufnahmen machen.

Was gut zu sein scheint,
Ofters narrt,

Wer planvoll bessert
Niitzt und spart. (4)

weiterbestehen wollte, einen
Platz in dem komplizierten
Organisationsgefiige von
Staat und Staatspartei erhal-
ten.” (2)

In der Zeit einer zwangswei-
sen Zusammenarbeit mit der
,Deutschen Arbeitsfront*
(DAF) war in den Jahren 1938
bis 1944 ein deutlicher An-
stieg der Vorbereitungs-,
Grund- und Fachlehrginge zu
verzeichnen. Griinde hierfiir
waren ganz wesentlich die Be-
reitstellung von Schulungs-
einrichtungen der DAF, der
Einsatz des Werbeapparates
fir die Schulungen sowie die
Mitwirkung von jeweils zwei
Vertretern der DAF und des
~Amtes fiir Berufserziehung
und  Betriebsfithrung® im
REFA-Vorstand.

Ein schwerer Neubeginn
nach 1945

,Eine der ersten MaBnahmen
der Besatzungsmichte nach
Kriegsende war die Auflosung
samtlicher bestehender Orga-
nisationen und Verbinde. Da-
mit verlor auch der REFA
seine rechtliche Existenz,
nachdem die REFA-Hauptver-
waltung mit allen Unterlagen
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schon vorher durch Luftan-
griffe auf Berlin zerstort wor-
den war. Aber die menschli-
chen und fachlichen Bindun-
gen in den vielen ortlichen
Ausschiissen blieben erhalten
und lieBen bald private Grup-
pen entstehen.

Schon im August 1945 wur-
den in Baden-Wiirttemberg in
Verbindung mit der damals
neu entstandenen Gewerk-
schaftshewegung die Féden
neu gekniipft. Den Bemiihun-
gen der REFA-Freunde, vor
allem des spateren Vorsitzers
Arbeitsdirektor G.W. Hagner,
war es zu danken, dass der
REFA von der Liste der verbo-
tenen Organisationen gestri-
chen wurde und im Rahmen
einer zunichst privaten Ge-
sellschaft fiir Arbeitsstudien
und Lohngestaltung wieder
eine begrenzte Tatigkeit auf-
nehmen konnte. Bezeichnend
und fiir die spatere Entwick-
lung beispielgebend war die
Anlehnung an die Gewerk-
schaften und die Arbeitgeber-
verbinde.

Etwa zur gleichen Zeit ver-
suchte die ,Kammer der Tech-
nik’ in Berlin, eine von der
Verwaltung der sowjetischen
Besatzungszone ins Leben ge-

rufene Organisation, einen
REFA-Arbeitskreis zu bilden,
der die Arbeiten des aufgelds-
ten Reichsausschusses fort-
fiihren sollte. Auch in Bayern
kam es im Friithjahr 1946 zu
neuen Anfiangen.

Die bedeutungsvollsten An-
stoBe kamen aus Nord-
deutschland, wo REFA tradi-
tionell die meisten Anhdnger
zédhlte. Zwar kam Berlin we-
gen seiner Randlage und sei-
ner schwierigen politischen
Verhiltnisse als Zentrum nicht
in Betracht. Aber im Raum
Diisseldorf und im Raum Han-
nover entstanden schon Ende
1945
fiir eine Wiederbelebung des
REFA, die auch Verbindung
zu Personlichkeiten des ehe-
maligen REFA hatten.

Kristallisationszentren

e Am 17. April 1947 war die
Gesellschaft fiir Arbeitsstu-
dien und Lohnentwicklung in
Wiirttemberg-Baden von der
amerikanischen Militirregie-
rung lizenziert worden.

e Am 17. Juni 1947 fand in
Wuppertal die Griindung des
REFA-Verbandes fiir die Briti-
sche Zone statt (diese Zone
umfasste die Ldnder Nieder-
sachsen, Schleswig-Holstein,
Nordrhein-Westfalen und die
Stadtstaaten Hamburg und
Bremen - spéter trug sie die
Bezeichnung REFA-Gebiets-
verband Nordwest).

e Am 12. Dezember 1947 trat
auch der regionale Verband
fiir Arbeitsstudium in Bayern
an die Offentlichkeit.

e Am 5. Februar 1948
erfolgte die Grindung des
Verbandes fiir Arbeitsstudien
- REFA - e.V. in Hessen.

e Die Konstituierung eines
REFA-Verbandes fiir Berlin
verzogerte sich wegen der
unklaren politischen Lage -
und zwar der Blockade West-
Berlins - und konnte erst
durch die Zulassung des
Berliner Magistrates vom 24.
September 1949 nachgeholt
werden.
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e Anfang 1950 konnte in
Rheinland-Pfalz die lange
vorbereitete Griindung eines
REFA-Verbandes verwirklicht
werden.

Damit war - praktisch schon
seit 1948 - die Wiederbele-
bung der REFA-Arbeit in allen

Liandern Westdeutschlands
vollzogen, wenn auch die po-
litischen  Verhiltnisse zu-

néchst nur regionale Verbén-
de zulieBen.

Wiéhrend frither die Arbeit in
Form von Ausschiissen und
Arbeitskreisen geleistet wor-
den war, wurde nunmehr die
Organisationsform des einge-
tragenen Vereins gewihlt,
weil sie den Grundsétzen der
Demokratie und der Gemein-
niitzigkeit besser entspricht.
Sie gibt den Einzelmitgliedern
Mitspracherecht und gestattet
auch enge Zusammenarbeit
mit den Vertretungen der Ar-
beitnehmer und Arbeitgeber
bei Wahrung volliger Unab-
hingigkeit. Ferner ist durch
die Mitgliedsbeitrige eine ge-
wisse finanzielle Selbstdndig-
keit gewéhrleistet.” (2)

e Der Landesverband Saar
kam 1957 als siebter Landes-
verband hinzu.

Griindung der
~Arbeitsgemeinschaft
der REFA-Verbande
(ARV)" - spater
+REFA-Bundesverband”

»Wie in den zwanziger Jahren
bestand auch jetzt bei den
verstirkt einsetzenden regio-
nalen Neugriindungen der
REFA-Gliederungen nach dem
Kriege die Gefahr, dass die im-
mer als besonderer Vorzug
hervorgehobene Einheitlich-
keit der REFA-Lehre verloren
ging. Die Lehre hatte sich seit-
her ausgeweitet, und zu den
neu gewonnenen Erkenntnis-
sen war keineswegs {tberall
die gleiche Einstellung vor-
handen. Wenn verschiedene
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Ansichten erst in Lehrunterla-
gen und Schriften verdffent-
licht waren, wurde es immer
schwieriger, zu einheitlichen
Auffassungen zu kommen.

So mussten rechtzeitig tiber
die noch bestehenden politi-
schen Lindergrenzen Briicken
geschlagen werden, um die
REFA-Verbénde der verschie-
denen politischen Zonen bei
der Gestaltung des Schrift-
tums und der REFA-Ausbil-
dung auf ein moglichst ein-

heitliches Vorgehen festzule-
gen.

Auf Einladung des REFA-Vor-
sitzers fiir die Britische Zone
Dir. Dipl.-Ing. H. Girod trafen
sich die Vertreter der REFA-
Verbidnde der Bizone (der bri-
tischen und der amerikani-
schen Zone) und Giste aus
den tibrigen Zonen im Februar
1948 in Wiesbaden zur Griin-
dung einer ,Arbeitsgemein-
schaft der REFA-Verbinde’ -
kurz ARV genannt. Die dabei

Ein Jahr REFA-Bundesverband

Seit der Griindung des REFA-Bundesverbandes auf der

1. REFA-Bundestagung in Frankfurt a.M. am 23. September
1951 ist nunmehr ein Jahr vergangen. Ein Jahr der Arbeit fiir
alle, die ihre Kenntnisse, ihre Erfahrungen und ihre Kraft mit
dankenswertem Idealismus in den Dienst unserer gemein-
samen Sache gestellt haben. Die Friichte dieser Arbeit zeigen
sich in einem stdndigen Anwachsen unserer Mitgliederzahl
und der zunehmenden Weiterentwicklung unserer Lehre von
der ,Arbeit an der Arbeit”. Auch die Zusammenarbeit mit
anderen Organisationen, inshesondere mit dem Ausland,

hat erfreuliche Fortschritte gemacht.

GrofBe Sorgen hat uns die Beschaffung der fiir unsere Arbeit
erforderlichen finanziellen Mittel bereitet. Manche wichtige
und dringende Aufgabe hitten wir im Interesse der Produk-
tivitatssteigerung unserer Wirtschaft wirksamer fordern
kénnen, wenn uns rechtzeitig die notwendigen Mittel zur
Verfiigung gestanden hétten. Erst kiirzlich wurden uns die
Mittel bindend zugesagt, die wir schon seit langem beantragt
hatten, so dass wir nunmehr unsere Arbeit auf manchen
Gebieten wesentlich verstarken werden.

Aber auch eine andere Sorge beschiftigt uns: die Gewinnung
weiterer Mitarbeiter fiir unsere Arbeitsausschiisse aus den
Kreisen unserer besten Fachleute. Wir wissen, dass gerade
unsere tiichtigen REFA-Ménner von ihren Betrieben voll in
Anspruch genommen werden und deshalb kaum Zeit zur
Teilnahme an der Gemeinschaftsarbeit haben. Und doch
meinen wir, dass sie nicht abseits stehen sollten, denn
Gemeinschaftsarbeit fordert nicht nur Opfer von den Beteilig-
ten, sie bringt auch ideellen Gewinn, sie verhindert das oft so
unmerkliche Einseitigwerden. Ich m6chte deshalb meinen
Dank an alle bisherigen Mitarbeiter mit dem Aufruf
verbinden, uns weitere Mitarbeiter aus dem Kreise der Berufs-

freunde zuzufiihren.

Wiesbaden, den 23. September 1952

Dr. Kurt Magnus

Vorsitzender des REFA-Verbandes
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getroffenen  Vereinbarungen
wurden in einer Satzung nie-
dergelegt, die auch vorbildge-
bend fiir den ,REFA-Bundes-
verband’ war.“ (5)

Diese Satzung wurde als ver-
pflichtend anerkannt und ge-
zeichnet durch:

e Verband fiir Arbeitsstudien
- REFA - e.V. Nordwest, mit
30 Bezirks- und 14 Ortsver-
binden, am 06.05.1949,

e REFA-Bayern - Regionaler
Verband fiir Arbeitsstudien in
Bayern, mit 17 Ortsaus-
schiissen, am 31.05.1949,

e Gesellschaft fiir Arbeitsstu-
dien und Lohnentwicklung -
REFA - eV. Wirttemberg-
Baden, mit 8 Bezirksver-
banden, am 19.06.1949,

e Verband fiir Arbeitsstudien
- REFA - e.V. Berlin, am
02.06.1949,

e Verband fiir Arbeitsstudien
- REFA - eV. Rheinland-
Pfalz, mit 3 Bezirksverbinden,
im Februar 1950.

Der REFA-Bundesverband
wurde am 23. September 1951
in seiner heutigen Form unter
dem Namen ,Verband fiir
Arbeitsstudien - REFA e. V.“ in
Frankfurt am Main gegriindet.

Von diesem Zeitpunkt an ist
in der Satzung verankert, dass
Vertreter der Tarifvertragspar-
teien - der Gewerkschaften
(DGB) und der Arbeitgeber-
verbinde (BDA) - die REFA-
Arbeit mittragen.

Resiimee nach 50 Jahren

Auf der Jubiliumsveranstal-
tung zum 50-jdhrigen Be-
stehen des REFA am 14. Mai
1974 in Berlin fiihrte Senator
e.h. Dir. Ing. E. Reiber, Vor-
standsvorsitzender des REFA-
Verbandes u.a. Folgendes aus:

99 REFA begeht sein Jubi-
laum in einer Zeit, in der sein
Bildungsangebot von héchster
Aktualitit fir die gesamte
Wirtschaft ist. Es wird heute

von keiner Seite mehr ernst-
haft bestritten, dass das Be-
triebsgeschehen sowohl wirt-
schaftlich als auch menschen-
gerecht sein muss: Rationali-
sierung darf nicht zu Lasten
der Gesundheit der Menschen
gehen;
aber auch weitgehende Forde-
rungen nach Humanisierung
der Arbeit die Wirtschaftlich-
keit und damit die Sicherheit
der Arbeitspldtze nicht ge-
fahrden.

andererseits  diirfen

Vornehmste  Aufgabe des
REFA ist es, Losungen zu zei-
gen, die einerseits der Leis-
tungsfiahigkeit und den Be-
diirfnissen des arbeitenden
Menschen, andererseits aber
dem Prinzip der Wirtschaft-
lichkeit entsprechen. Das Leis-
tungsprinzip und die Qualitét
des Arbeitslebens brauchen, ja
sie diirfen sich nicht wider-
sprechen.

Sehr bald erkannte man, dass
die Zeit maBgeblich durch den
Ablauf der Arbeit bestimmt

Senator e.h. Dir. Ing. Emil Reiber

wird. Zeitstudium setzt Ar-
beitsgestaltung voraus - die
Zeitermittlung erzwingt ein
detailliertes Erfassen und Ra-
tionalisieren des Ablaufs. Das
war die erste Erkenntnisrevo-
lution in der Geschichte des
REFA. Sie vollzog sich bereits
in den dreiBiger Jahren.

Den zweiten grofen Entwick-
lungsschub erfuhr die Lehre
wéhrend der letzten Jahre: So
wie das Zeitstudium eine Ar-
beitsgestaltung  voraussetzt,
so setzt eine moderne Be-
triebsorganisation ein griind-

www.refa.de



liches Arbeitsstudium, also -
wie wir heute sagen - Gestal-
tung, Bemessung und Bewer-
tung von Arbeitssystemen
voraus.

Aus dem Ausschuss fiir Zeit-
aufnahmen hat sich wéhrend
der vergangenen 50 Jahre
eine groBe, bedeutende Orga-
nisation entwickelt, die mit
tiber 50.000 Mitgliedern nach
dem VDI die zweitgroBte tech-
nisch-wissenschaftliche Verei-
nigung in Deutschland ist -
eine erfreuliche Entwicklung,
die vor allem moglich war
durch die Erfolge der REFA-
Leute in der Praxis. Wir wis-
sen aber, welche Verpflich-
tung der REFA-Verband und
die REFA-Minner in den Be-
trieben gegeniiber Wirtschaft
und Gesellschaft haben.

Zunichst besteht die Ver-
pflichtung der Umsetzung der
relevanten betriebs- und ar-
beitswissenschaftlichen  Er-
kenntnisse in die Praxis. Es ist
unser Bemiihen, diesen Wis-
senstransfer so vorzunehmen,
dass das Ergebnis bei jeder
BetriebsgroBe, vor allem aber
auch in Mittel- und Kleinbe-
trieben, ja sogar in Hand-
werksbetrieben anwendbar ist.

Weiter fithlen wir uns ver-
pflichtet, nicht nur Beitrige
zur Rationalisierung im Ferti-
gungsbereich, sondern auch
in Dienstleistung und Verwal-
tung zu leisten - denn wir alle
wissen, dass die Erhaltung,

vor allem aber die weitere
Entwicklung unseres Lebens-
standards, die Wettbewerbsfa-
higkeit unserer Volkswirt-
schaft, die sozialen Leistungen
unseres Staates nur dann gesi-
chert sind, wenn es gelingt,
die Personalkostensteigerung
in den Verwaltungen und Be-
horden zu dampfen.

Wir haben weiterhin die Ver-
pflichtung,
Anspriichen einer berufsbe-
gleitenden Erwachsenenfort-
bildung gerecht zu werden.
Oberstes Gebot ist hier die
Darstellung des Lerngutes vor
dem  Erfahrungshintergrund
der Lernenden. REFA-Lehr-
ginge erfiillen die fundamen-
tale Forderung der Erwachse-
nenfortbildung in einmaliger
Weise, weil die Mehrzahl der
rund 1.000 REFA-Lehrer fast
durchweg die Anwendung des
Lehrstoffes auf Grund ihrer
beruflichen Aufgabe selbst
praktiziert. Wissen, Fihigkei-
ten und Fertigkeiten sind eine
notwendige, aber keine hin-
reichende Voraussetzung fiir
die praktische Rationalisie-
rungsarbeit. Ebenso wichtig
ist die Einsicht und das Wis-
sen darum, dass Planung und
Gestaltung der menschlichen
Arbeit am besten gelingt,
wenn sie unter Mithilfe der
Betroffenen  vorgenommen
wird. Die Schulung der REFA-
Minner in einem Verhalten,
das von der Einsicht gepragt
ist, dass die jeweilige Arbeit
fir den Menschen nicht nur

den besonderen

ausfiihrbar und
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»Das Ringen an den wirtschaftli-
chen, geistigen und moralischen
Fronten der Welt nimmt stindig
an Bedeutung zu, vor allem gilt
dies fiir die wirtschaftlichen

Fronten. Es wird daher in noch

P viel stirkerem MaBe als in der
jetzt hinter uns liegenden Zeit von den Erfolgen im
Ringen um die Wirtschaftlichkeit und um die Anwen-
dung neuer wissenschaftlicher und technischer Me-
thoden abhdngen, wie es morgen in der Welt aussieht
und welche Stellung der Mensch in dieser Welt haben
wird. Da wissen wir uns nach manchem, was wir gerade
in Berlin erlebt haben, im Bunde mit denjenigen, die die
Erfahrungen und die Erkenntnisse der Rationalisierung,
der Wirtschaftlichkeit anwenden und weiterentwickeln
wollen und die Stellung des Menschen, seine Sicherheit,
aber auch die Moglichkeiten seiner geistigen Entfaltung
stirken wollen. Wir fiihlen uns mit Ihnen verbunden,
nicht aber auch mit denen, die die Moglichkeiten der
wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Entwicklung
in erster Linie zugunsten eines anonymen Staates
verwenden, der die Menschen nur als Werkzeug ansieht.
In diesem Sinne begriiBen wir Sie sehr herzlich und
wiinschen Ihrer Arbeit weiterhin allen Erfolg.*

Aus der BegriiBungsansprache des Prdsidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin
Willy Brandt zur 6. REFA-Bundesmitgliederversammlung 1956 in Berlin

ertrdglich, Der REFA-Verband zeichnet

sondern auch zumutbar und -
wenn moglich - individuell
zufriedenstellend sein soll, hat
deshalb fiir uns ein besonde-
res Gewicht.

sich im Wesentlichen durch
drei Merkmale aus, die ich
kurz nennen will:

1) In allen Gremien des Ver-

FAKRAUS & KRAUS o
*Die Unternehmensberatung seit 1964

Jahre Erfahrung stehen Ihnen zur Verfiigung

1 . ErschlieBen Sie mit uns
Thre Ratiopotentiale!!
P Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, der 1. Besuch ist kostenlos.
Erfahrung Kompetenz Erfolg

. , , , . , Postanschrift:

Fiir produzierende Unternehmen, Dienstleistung und dffentliche Verwaltung Bichendorffsiedlung §

- Betriebsorganisation - Planzeiterstellung - Coaching 96342 Stockheim
- Arbeitssystemgestaltung - Zeitwirtschaft mit MTM - WF - EDV-Systemgestaltung

- Anforderungsermittlung (ERA) - Prozessorganisation - Betriebsdatenerfassung Telefon: 09265/99130

- Datenermittlung auf REFA-Basis - Prozessko: - Qualititsmanagement Telefax: 09265/991333

- Aufgabenkritik - Leistungsgerechte Entlohnungssysteme - Verwaltungsorganisation E-Mail: info@ubkraus.de

- Kompaktseminare Internet: www.ubkraus.de
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bandes wirken Vertreter bei-
der Sozialpartner - der Ar-
beitgeberverbdnde und der
Gewerkschaften - mit. Das
gilt fiir samtliche 140 Vor-
stinde der REFA-Gliederun-
gen, fiir die acht Grundsatz-
und 34 Fachausschiisse, aber
auch fiir jeden Priifungsaus-
schuss der REFA-Grundaus-
bildung, in deren Rahmen
jahrlich rund 10.000 Arbeits-
studienménner  ausgebildet
werden;

2) der REFA-Ausbildung lie-
gen die gemeinsam erarbeite-
ten ,Methodenlehren des Ar-
beitsstudiums’ sowie - ab dem
heutigen Tage - der ,Planung
und Steuerung’ zugrunde; im
gesamten deutschsprachigen

Europa, also auch in Oster-
reich und in der Schweiz wird
die gleiche Terminologie ver-
wendet. Gerade seit dem Er-
scheinen der neuen REFA-Bii-
cher zeigt auch das fremd-
sprachige Ausland zunehmen-
des Interesse an unserem Me-
thodenwissen;

3) der REFA-Verband verfiigt
sowohl tiber eine gut ausge-
stattete Zentrale in Darmstadyt,
zwei Lehrinstitute und zwei
Akademien in Baden-Wiirt-
temberg mit etwa 100 haupt-
amtlich titigen Mitarbeitern
als auch tber 140 ortliche
Gliederungen. In den Gliede-
rungen wird bei einem hohen
Einsatz von Idealismus und
Freizeit fiir die den o6rtlichen

Gegebenheiten angepasste
Verbreitung der REFA-Lehre
gesorgt.

Diese hinsichtlich Entwick-
lung und Schrifttum zentralis-
tische und hinsichtlich Lehre
und Verbreitung foderalisti-
sche Konstruktion der REFA-
Organisation, wie sie nach
dem Zweiten Weltkrieg ge-
schaffen wurde, hat sich als
besonders tragfdhig erwiesen.

Immerhin sind seit der Wie-
dergriindung nach dem Zwei-
ten Weltkrieg rund 140.000
Arbeitsstudienleute, darunter
mehrere Hundert REFA-Tech-
niker und REFA-Ingenieure,
ausgebildet worden. Es ist {ib-
lich geworden, das Ausbil-

dungsvolumen in Teilnehmer-
stunden auszudriicken. Dieses
Volumen betrdgt beim REFA
jahrlich 5,5 Millionen bei
60.000 Teilnehmern. Auf ein
Vollstudium tibersetzt
spriache dies zum Beispiel ei-
ner Fachhochschule mit 6.000
Immatrikulierten.  Fiir  die
Qualitidt und die Bewéhrung
spricht, dass vom Arbeits-
markt her immer mehr REFA-
angefordert werden,
und zwar fiir alle Ebenen der
Betriebshierarchie. Dieser
auch derzeit anhaltende Be-
darf an REFA ist uns Bestiti-
gung, Aufforderung und An-
sporn zugleich, auch in der
Zukunft unserer Wirtschaft
und Gesellschaft dienlich zu
sein. (6) 49

ent-

Leute

Vom Arbeitsstudium zur Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung

Meilensteine:
MLA und MLPS

Fiir die Weiterentwicklung der
REFA-Lehre war die uner-
miidliche Schaffens-, Durch-
setzungskraft und die Sach-
kompetenz eines Mannes von
groBer Bedeutung - die des
Hauptgeschiftsfiihrers des
Bundesverbandes Dr.-Ing.
Konrad Schlaich (von 1972
bis 1974; Dr. Schlaich starb
1974 durch einen tragischen
Unfall).

Unter seiner Leitung wurden
in den Jahren 1971/72 zum ei-
nen die mittlerweile fiinf
L,REFA-Biicher” ,Arbeitsge-
staltung”, ,Zeitvorgabe®, ,Ar-
beitsbewertung”, ,Arbeitsun-
terweisung” und ,Der Kalku-
latorische Verfahrensver-
gleich® zu der sechsbindigen
~REFA-Methodenlehre des Ar-
beitsstudiums* (MLA) weiter
entwickelt. Dies waren die
Bénde ,Grundlagen®, ,Daten-
ermittlung”, Kostenrech-
nung, Arbeitsgestaltung®,
,Anforderungsermittlung/Ar-
beitsbewertung®, ,Entgeltdif-
ferenzierung” sowie ,Arbeits-
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unterweisung”. Damit stand
ein Grundgerlst der zeitge-
midBen REFA-Lehre.

Ein weiteres wurde 1974 hin-
zugefiigt: die ,REFA-Metho-
denlehre der Planung und
Steuerung® (MLPS) mit den
Teilen ,Grundlagen®, ,Pla-
nung” und , Steuerung".

REFA brachte damit das erste
Kompendium auf den Markt,
in dem das gesamte Metho-
denwissen zur Planung und
Steuerung der Fertigung in
einheitlicher Form und auf
Basis einer anerkannten Ter-
minologie vorgestellt wurde.

Dieses erschien zum 50-jdhri-
gen Jubildum des Verbandes,
und Dr. Schlaich formulierte
hierzu als ,Schlussfolgerung*
fiir diese Zeit nahezu visionér:

,Bisher lag der Schwerpunkt
der REFA-Arbeit in der Gestal-
tung, Bemessung und Bewer-
tung der menschlichen Arbeit.
Zukiinftig muss er mehr in der
Organisation gréBerer betrieb-
licher Zusammenhinge, in der
Arbeitsvorbereitung und Be-

triebsorganisation, in der Koor-
dination und Verbesserung der
Kooperation liegen.

In der Terminologie des Ar-
beitsstudiums wird zukiinftig
nicht mehr so sehr die opti-
male Nutzung der Leistungs-
fahigkeit des Systemelements
Mensch, sondern der Nutzen
der Systemausgabe, das Leis-
tungsergebnis, stehen.

Deshalb: Erweiterung des Ar-
beitsstudiums zur Betriebsor-
ganisation, von der Arbeits-
platzgestaltung zur Ablaufor-
ganisation, und deshalb von
der Arbeitsstudie, der Ist-Zu-
stands-Analyse, zur System-
gestaltung, und deshalb auch

von der Einzelarbeit zur
Teamarbeit, zur kooperativ
gefundenen Problemldsung,

wenn moglich auch unter Ein-
beziehen der betroffenen Ar-
beitnehmer.

Nach der Phase der Expansion
der REFA-Lehre muss nun
eine Phase der Konsolidie-
rung, der Umsetzung und Ver-
besserung - was vor allem
Vereinfachung und Verbesse-

rung der Praktikabilitit be-
deutet - folgen. Um die besse-
re Anwendbarkeit der REFA-
Lehre in Klein- und Mittelbe-
trieben, zum Beispiel in der
Bauindustrie, in Verwaltung
und Dienstleistung, miissen
wir uns jetzt besonders kiim-
mern.

Im Ausland steckt das Ar-
beitsstudium vielfach in einer
Krise. Davon, meine ich, kann
bei uns keine Rede sein. Der
REFA hat es in seiner flinfzig-
jahrigen Geschichte verstan-
den, die Zeichen der Zeit zu
erkennen; das zeigte sich vor
allem damals 1946, als be-
schlossen wurde, beide So-
zialpartner um Mitarbeit im
REFA zu bitten.

Es ist immerhin auffillig, dass
gerade in den Lindern die
Wirtschaft ~ verhéltnismaBig
gut floriert, wo die Bedeutung
des Arbeitsstudiums und der
betrieblichen Ablauforganisa-
tion zur Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und Huma-
nisierung der Arbeit unum-
stritten ist und wo auf diesem
Felde statt Krisengerede und

www.refa.de
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standigen Grundsatzdebatten
konkrete Arbeit geleistet wird.

Nur darauf kommt es uns an:
Unserer Wirtschaft und Ge-
sellschaft niitzliche Dienste zu
leisten. Unser ganzes Bemii-
hen ist und bleibt, das Leis-
tungsangebot des REFA dem
Bedarf der Wirtschaft und den
Bediirfnissen der arbeitenden
Menschen stdndig méglichst
gut angepasst zu halten. “ (6)

Erhebliche

Ausweitung des
Lehrangebotes im Bereich
Betriebsorganisation

Bereits Ende der 60er Jahre
erkannte der REFA-Verband
die Notwendigkeit, sich neben
dem reinen Arbeitsstudium
auch mit anderen Fragen der
Betriebsorganisation zu befas-
sen, so z.B. mit der Organisa-

Liebe REFA-Freunde!

Die dreibdndige Methodenlehre der Planung und Steuerung wurde
gerade noch zum 50-jdhrigen Jubildum des REFA fertig und fand
im ersten Anlauf ein begeistertes Echo und viel Nachfrage. Sie ist
ein Gemeinschaftswerk wie die Methodenlehre des Arbeitsstu-
diums.

Beide Methodenlehren zusammen enthalten so ziemlich das
gesamte Wissen und alle Methoden, die man braucht, um betrieb-
liche Abldufe wirtschaftlich und menschengerecht planen,
gestalten und steuern zu kénnen.

Sollte die MLPS eine ebenso breite Anerkennung erfahren wie die
MLA, so hat der REFA endgiiltig und offiziell sein enges, auf den
Arbeitsplatz in der Fertigung bezogenes Tatigkeitsfeld gesprengt.
Die fachliche und wissenschaftliche Anerkennung wird der MLPS
ganz sicher zuteil.

Zu sehr hat ein Grundlagenwerk auf diesem Gebiet gefehlt - ein
Werk, das in terminologischer und methodologischer Hinsicht die
zahlreichen isoliert entstandenen Methoden miteinander
verbindet, ein Werk, das alle Komponenten betrieblicher Planung
gebiihrend berticksichtigt - die technische (zum Beispiel Zeich-
nung, Stickliste, Arbeitsplan, Qualitatswesen), die soziale (zum
Beispiel Personalplanung) und die wirtschaftliche (zum Beispiel
Investitions-, Plankostenrechnung).

Manche bezweifeln, ob die REFA-Mitglieder und die Praktiker in
der Arbeitsvorbereitung willens sind, sich mit der MLPS ebenso
auseinander zu setzen wie mit der MLA. Wir empfehlen es lhnen
und lhren Kollegen mit allem Nachdruck.

Sie konnen fiir Ihre berufliche Weiterentwicklung, die Wirtschaft
und auch fiir den REFA nicht wirksamer etwas unternehmen, als
wenn Sie sich den Inhalt dieser neuen drei Biicher zu eigen
machen.

REFA steht jetzt an einem Wendepunkt. Es hdngt vom Fortbil-
dungswillen aller REFA-Leute ab, ob sich das Jahr 1974 spater
tatsdchlich als Wendepunkt in der REFA-Geschichte erwiesen hat
und der REFA nicht nur nach auB3en, sondern auch nach innen

grof3 geworden ist.
[ Lebronet /77
K. Kriiger

Dr. K. Schlaich
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tion im Biiro- und Verwal-
tungsbereich, mit der Be-
triebsinformatik und der Be-
triebsautomatisierung,  und
entsprechende Ausbildungen
anzubieten.

Die zunehmende Zahl der Be-
schiftigten im indirekten Be-
reich und die Verschiebung
der Beschiftigtenstruktur von
den gewerblichen Arbeitneh-
mern zu Angestellten in Biiro
und Verwaltung brachte die
Notwendigkeit mit sich, Ar-
beitsorganisation und Ar-
beitsgestaltung auch in diesen
Bereichen verstdrkt einzuset-
zen.

Die mit dieser Entwicklung
einhergehende erhebliche
Ausweitung des Ausbildungs-
angebotes des REFA fiihrte
schlieBlich im Jahre 1977 da-
zu, den Namen in ,REFA -
Verband fiir Arbeitsstudien
und Betriebsorganisation e. V.*
inhaltlich anzupassen.

Unterstiitzt wurde die Organi-
satorenaushildung fiir den
Verwaltungs- und Dienstleis-
tungsbereich im Jahr 1985
durch das Erscheinen der
~REFA-Methodenlehre der Or-
ganisation fiir Verwaltung und
Dienstleistung” (MLO). Sie
enthielt in drei Bénden eine
Zusammenstellung von Me-
thoden und Techniken zur
Aufbau- und Ablauforganisa-
tion und verwandter Gebiete,
die sich in der Praxis von Ver-
waltung und Dienstleistung
bewdhrt hatten und
Handwerkszeug eines jeden in
diesem Bereich titigen Orga-
nisations- und Personalexper-
ten gehoren sollten.

zum

e Das Jahr 1987 wurde zu ei-
nem weiteren Meilenstein fiir
die Entwicklung der REFA-
Methodenlehren. Bis dahin
gab es drei nebeneinanderste-
hende Methodenlehren, die in
den jeweiligen Lehrgéngen als
Lehrbiicher und vom Betriebs-
praktiker als Nachschlagewer-
ke eingesetzt wurden. Das hat
zwangsldufig zu inhaltlichen

Uberschneidungen zwischen
den Methodenlehren gefiihrt
und auch hdufig die Verwen-
dung einer einheitlichen Ter-
minologie erschwert. Hinzu
kam, dass zur Produktivitits-
steigerung letztlich zur Siche-
rung und Steigerung der

Wettbewerbsfahigkeit  eines
Unternehmens betriebliche
Ablaufe und zunehmend

Strukturen ganzheitlich und
integriert betrachtet und ge-
staltet werden mussten. Die
verstdrkt einsetzende Durch-
dringung mit Informations-
und Automatisierungstechnik
sowie eine umfassendere Ver-
netzung aller Funktionsberei-
che machte eine Ausrichtung
der Methodenlehren an ganz-
heitlichen Geschéftsprozessen
notwendig.

Hieraus entstand der Gedanke,
eine einheitliche , REFA-Me-
thodenlehre der Betriebsorga-
nisation” (MLBO) zu schaffen
(siche Kasten ,Vom REFA-
Buch zur MLBO").

Als erster Band dieser Reihe
erschien im Jahre 1987 das
Buch ,Planung und Gestal-
tung komplexer Produktions-
systeme*.

Informationstechnologie
revolutioniert
die Wirtschaft

Mit der Erfindung des Mikro-
prozessors Anfang der 70er
Jahre setzte eine technologi-
sche Entwicklung auf dem
Gebiet der Datenverarbeitung
ein, die gekennzeichnet war
durch rasante Zuwéchse bei
der Informationsdichte und
Verarbeitungsgeschwindigkeit
der elektronischen Bauteile.
Die groBe Nachfrage fiihrte
dazu, dass die Bauteile in in-
dustrieller ~ Massenfertigung
hergestellt werden konnten.
Dies driickte das Preis/Leis-
tungsverhiltnis, so dass Rech-
ner- und Speicherleistung fiir
jedermann verfiigbar wurden.
Die extrem schnelle techni-
sche Weiterentwicklung und
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rasante Verbreitung der Perso-
nal Computer (PC) seit Mitte
der 80er Jahre ist hierfiir ein
augenfilliges Beispiel.

Informationstechnologie (IT)
hielt somit Einzug in allen
Branchen und betrieblichen
Funktionsbereichen. Im stark
expandierenden IT-Markt ent-
wickelte sich eine enorme
Vielfalt an Computerhard-
und -software fiir nahezu jed-
wede Anwendung - sowohl
fir den Produktionsbereich
als auch fiir Verwaltung und
Dienstleistung. Beispielsweise
sorgten in produzierenden
Unternehmen so genannte
CA...-Techniken vor allem in
den 80er Jahren fiir Furore.
Mit CAD (Computer Aided De-
sign) wurde das Reif3brett des
Konstrukteurs durch einen
Computer-Arbeitsplatz abge-
16st, CAP (Computer Aided
Planning) ersetzte die Planta-
fel des Fertigungsplaners, mit
CAM (Computer Aided Manu-
facturing) wurden Maschinen,
Anlagen und Prozesse gesteu-
ert. Zahlreiche weitere CA...-
Begriffe kennzeichneten die
Computerunterstiitzung in an-
deren Bereichen.

Der bedeutende Rationalisie-
rungseffekt, der durch den
isolierten Einsatz von CA...-
Techniken in den jeweiligen
Funktionsbereichen teilweise
schon erreicht worden war,
sollte zusitzlich gesteigert
werden, in dem z.B. die in der
Entwicklung/Konstruktion ge-
wonnenen Daten (CAD) iiber
ein integriertes Informations-
system auch von nachgela-
gerten Bereichen genutzt und
ergianzt werden (CAP, CAM,
CNC, CAQ usw.). Wunschvor-
stellung vieler Unternehmens-
leitungen war die Realisierung
eines so genannten CIM-Sys-
tems (Computer Integrated
Manufacturing), mit dem alle
technischen und organisatori-
schen Funktionen zur Pro-
dukterstellung integriert wer-
den. Auf eine gemeinsame
Datenbank zugreifend sollten
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hierin alle DV-Systeme (CA...)
verkniipft werden.

Mitte der 80er Jahre wurden
Produktionsunternehmen von
einer regelrechten ,CIM-Eu-
phorie* ergriffen. Allgegen-
wirtig auf Messen, Tagungen
und Fachveré6ffentlichungen
wurde CIM als Zauberformel
zur Unternehmenssicherung
gepriesen. ,CIM-Salabim -
fertig ist das Ding“ hief} tref-
fend hierzu der Werbeslogan
eines Software-Anbieters.
Viele Unternehmen mussten
leidvoll erfahren, dass der
nach wie vor richtige Integra-
tionsgedanke sich nicht durch
Informationstechnologie  al-
leine umsetzen lieB. Von ein-
zelnen CIM-Ansitzen abgese-
hen blieb es meistens bei In-
sellosungen. Die Griinde:

e Auf dem Markt wurden
noch keine ausgereiften und
standardisierten CIM-Kon-
zepte angeboten. Es mangelte
vor allem an standardisierten
Schnittstellen und vernetzten
Programmmodulen, die de-
zentral auf eine gemeinsame
Datenbasis zugreifen konnen.

e Der finanzielle Aufwand
fiir Kauf, Eigenentwicklung
und EinfiithrungsmaBnahmen
war hoch. Zudem fehlte es an
geeigneten  Verfahren, mit
denen die Rentabilitdt inte-
grierter Konzepte nachge-
wiesen werden konnte.

e Potenziellen = Anwendern
fehlte es an Know-how, um
integrierte  Losungen  aus-
wihlen, anpassen und ein-

flihren zu konnen.

e Die Einfiihrung integrierter
Systeme erfordert einen tief-
greifenden und umfassenden
Wandel bestehender, ,gewach-
sener” Organisationsstrukturen.
Abteilungsegoismen  miissen
hierin abgebaut, Akzeptanz-
probleme  geldst
Angesichts der damit ein-
hergehenden komplexen Pro-
blemstellungen und  Pla-

werden.

nungsunsicherheiten  hielten
sich potenzielle Anwender
zurlick.
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Vom ,,REFA-Buch” zur
«Methodenlehre der Betriebsorganisation
(MLBO)

Der REFA-Verband schldgt auf

(mEFA
Osenermictions MBI seiner I.3undesversammlu.ng am
25. Mai 1987 und dem sich
Arvutgetmtng  anschlieBenden Organisa-
7~ aon tionsforum in Goslar ein neues
Z .- Kapitel seiner fachlichen Entwick-
~| Planung = 4
it ///% lungen auf: den Einstieg in die
- ,‘_\/
v BEFAIE- =) Z2  neye REFA-Methodenlehre der
(@A % Betriebsorganisation, die das
ety gesamte Betriebsgeschehen

umfasst. REFA erdffnet diese
neue Methodenlehre mit der
Herausgabe des Handbuches
+Planung und Gestaltung
komplexer Produktionssysteme",
das dem Praktiker als Instrument fiir eine ganzheitlich ausgerich-
tete Betrachtungsweise im Planungsprozess dienen soll.

Eine besondere Eigenschaft, die die REFA-Methodenlehren von
allen librigen Fachverdffentlichungen abhebt, weist auch die neue
REFA-Methodenlehre der Betriebsorganisation auf: In ihre
Erstellung sind neben den Fachleuten aus Wissenschaft und Praxis
die Sozialpartner mit einbezogen, und sie wird aufgrund dessen
sowohl von den Arbeitgeberverbdnden als auch den Gewerk-
schaften mitgetragen.

Es war ein langer Entwicklungsprozess von den ersten Lehrunterlagen
in Lose-Blatt-Form, die bereits im Griindungsjahr 1924 zum Thema
Kalkulation entstanden, zu der neuen REFA-Methodenlehre der
Betriebsorganisation. Dazwischen liegen so wichtige Stationen wie

e die Herausgabe des ersten REFA-Buches
LEinflihrung in die Arbeitszeitermittlung” im Jahre 1928,

e die Herausgabe der REFA-Biicher Arbeitsgestaltung,
Arbeitsunterweisung, Zeitvorgabe und Arbeitsbewertung in den
50er Jahren,

o die Ubersetzung des amerikanischen Handbuches des Industrial
Engineering und dessen Aufbereitung fiir den deutschen Markt in
den 60er Jahren,

e die Herausgabe der sechsteiligen REFA-Methodenlehre
des Arbeitsstudiums (MLA) in den Jahren 1971 bis 1975,

e die Herausgabe der REFA-Methodenlehre der Planung
und Steuerung (MLPS) 1974,

e die Herausgabe der Fachbuchreihe Betriebsinformatik 1983
und

e die Herausgabe der REFA-Methodenlehre der Organisation
fiir Verwaltung und Dienstleistung (MLO) 1985.

Alle Teile der einzelnen Methodenlehren (MLA, MLPS und MLO)
wurden in den Folgejahren aufbereitet und in die Methodenlehre
der Betriebsorganisation (MLBO) integriert. Die modulare Struktur
dieses umfassenden Kompendiums erlaubt die flexible und
bedarfsgerechte Anpassung an wissenschaftliche Erkenntnisse
und Anforderungen der Praxis.
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Von CIM zu CIBO

Vor dem Hintergrund des
oben skizzierten technologi-
schen Wandels und der daraus
resultierenden Anforderungen
an die Arbeitsgestaltung und
Betriebsorganisation der Un-
ternehmen iiberarbeitete und
erginzte der REFA-Verband
sein Seminarprogramm zur
beruflichen ~ Weiterbildung.
Beispielsweise wurde in die
REFA-Grundausbildung  der
Block ,Methodentraining und
EDV-Anwendung* aufgenom-
men, als Pendant zur bew#hr-
ten konventionellen Stufen-
ausbildung ,Produktionsorga-
nisation“ ergdnzte eine neue
Stufenausbildung ,Produkti-

JInnovativer Geist in modernem Haus" - Am 5. September 1994 wird das REFA-Informatik-Center Dort-
mund er6ffnet.

o REFA-Ingenieur fiir Pro-
duktionsautomatisierung

Moglichkeiten aktueller Infor-
mationstechnik  qualifiziert
wurden.

integrierter ~ Systeme, die
sechsbdndige Fachbuchreihe

,Betriebsinformatik fiir Pro-
zeitnah und bedarfsgerecht das

onsautomatisierung” mit den
Qualifikationsabschliissen

e REFA-Anlagenfiihrer  fiir
komplexe Produktionssysteme,

e REFA-Fertigungsvorbe-
reiter fiir komplexe Produk-

REFA-Angebot.

Premiere hatte 1987 auch die
Spezialausbildung zum ,REFA-
EDV-Organisator”, durch die
REFA-Fachkrifte in Organisa-
tions-Know-how unter beson-

Auch das REFA-Medienange-
bot wurde erweitert. Beispiels-
weise gab der MLBO-Band
4Planung und Gestaltung
komplexer  Produktionssys-
teme" entscheidende Hilfestel-

duktionsbetriebe” lieferte ei-
nen umfassenden Uberblick
zur betrieblichen Anwendung
der Informationstechnik, die
REFA-Zeitschrift ,Fortschritt-
liche Betriebsfithrung und In-
dustrial Engineering (FB/IE)“

tionssysteme und derer Beriicksichtigung der brachte regelmaBig Markt-

Effizienzsteigerungen in kiirzester Zeit

FUR INDUSTRIE, HANDEL UND.DIENSTLEISTUNGEN
SEIT 1968 HABEN WIR MEHR ALS 1000 PROJEKTE ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN

lungen bei der Realisierung

ERGEBNISSE

Aktuelle ZeitgroBBen/Standards
Ergebniserientierte Entgeltsysteme

ARBEITSGEBIETE

@ Arbeits-/Zeitwirtschaft
Zeitstudien, Systemgestaltung

@ Logistik/Materialwirtschaft
,Halbe Bestande"

Grofiere Umschlagleistung
Verbesserte Flachennutzung

@ Integrale Gruppenarbeit/KVP
Gruppenbildung mit Schulung
Sozialkompetenz

Drastische Kostensenkung und
Produktivitatssteigerung

Neue Arbeitsstrukturen
® Neue Produktionstechniken Gruppenbezogene Leistungsforderung

,Halbe Kosten" o
Fordern Sie bei Interesse

bitte unser
Informationsmaterial an:

Entwicklung und Verankerung
von Prozessen mit Kunden- und
Kostenwirkung

® ProzeB-Reengineering
Optimierung von Geschaftsprozessen

® Einfiihrungsberatung DV-Systeme ﬁ
PPS-Systeme u. a. SAP R/3; Baan

ProzeBoptimierung
Verbesserte Kapazitatsausnutzung

UNTERNEHMENSBERATUNG LEGROS”
K.-H. Braun, O; Schmitz-GbR
Hauptstrale 62, 50859 Koln

Telefon 0221:500.14.71, Telefax 0221-50 18 28
e-Mail: info@legros-koeln.com
www.legros-koeln.com

® Reorganisationen
Engineering, Produktion,
kfm. Verwaltung

Projektnutzen im 6 - 8stelligen EUR-Bereich
Direkter Cash-Flow-Nutzen
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tibersichten und Best-Practi-
ce-Beispiele zum Einsatz von
CAD/CAM, PPS-Systemen,
BDE-Hard- wund -Software
und vieles andere mehr.

Den entscheidenden Durch-
bruch, die neuen Techniken
zu einem noch wesentlicheren
Bestandteil der REFA-Lehre
zu machen (Computerinte-
grierte Betriebsorganisation -
CIBO), versprach man sich
von der Errichtung eines REFA-
Informatik-Centers (RIC). Er-
forderlich war es, die Ausbil-
dungen im Bereich Betriebs-
automatisierung und -infor-
matik in einem praxisnahen
Umfeld zu demonstrieren, zu
trainieren und Lésungen von
den Teilnehmern selbst erar-
beiten zu lassen. Dies erfor-
derte die Verfiigharkeit von
entsprechenden Produktions-
maschinen und Computersys-
temen. Damit sollte die EDV-
Integration nicht nur ein
Denkmodell bleiben, sondern
Realitit werden.

Mit der Planung und inhaltli-
chen Ausgestaltung des RIC
wurde Ende der 80er Jahre be-
gonnen. Am 5. September
1994 wurde das REFA-Infor-
matik-Center Dortmund ein-
geweiht und der Lehrbetrieb
aufgenommen.

Schritt in die Zukunft:
REFA-Informatik-Center
Dortmund

,Die Entscheidung des Minis-
teriums fiir Wirtschaft, Mittel-
stand und Technologie®, so
der damalige REFA-Vorsitzen-
de Josef Schwartmann bei der
Er6ffnung, ,die Pliane des Ver-
bandes zum Aufbau des
REFA-Informatik-Centers ent-
gegenzunehmen, zu priifen
und schlieBlich - nach zahl-
reichen gemeinsamen Ausar-
beitungsschritten — zu befiir-
worten und mit erheblichen
Mitteln des Landes Nordrhein-
Westfalen und der Europi-
ischen Union zu fordern, stellte
das sichere Fundament der

www.refa.de

Realisierung dar. Ganz erheb-
lich unterstiitzt wurde das Pro-
jekt auch durch die Stadt Dort-
mund und die Wirtschaftsfor-
derung Dortmund.” (7)

Das RIC wurde im Siidwesten
Dortmunds in unmittelbarer
Néahe der Universitit und des
Technologieparks Dortmund
errichtet.

,Die geradlinige, schnorkellose
bauliche Konzeption und die
ausgepragte Funktionalitdt der
Innenausstattung des neuen
Hauses entspricht dem klar ge-
gliederten  Leistungsangebot
des REFA. Die groBziigigen,
hellen Rdume atmen Moderni-
tit und Aufgeschlossenheit:
die Rechner und Maschinen
nach dem Stand der Technik
signalisieren konsequenten
Praxisbezug: ,Learning by
doing’ steht neben der theore-
tischen Wissensvermittlung im
RIC Dortmund im Vorder-
grund. Dies wird
durch eine ausgefeilte Infra-
struktur fiir den Seminarbe-

erreicht

trieb, die den Einsatz moderns-
ter Unterrichtsmethoden mit
interaktiven Lehrmitteln wie
Video, Computersimulation
und computerunterstiitzten
Lehrprogrammen erlaubt.

Im RIC Dortmund koénnen
gleichzeitig 300 Lehrgangs-
teilnehmer optimal betreut
werden. Es stehen 18 Lehrsile
zur Verfiigung, darunter zahl-
reiche Funktionslehrsile fiir
den EDV-gestiitzten Unter-
richt mit PCs oder Workstati-
ons. Seine technische Ausstat-
tung und die verkehrsgiinstige
Lage pradestinieren das RIC
Dortmund auch als Veranstal-
tungsort fiir Tagungen, Kon-
ferenzen und Messen.”“ (8)

Tatsdchlich entwickelte sich
das RIC Dortmund in den Fol-
gejahren nicht nur zu einer
zentralen REFA-Ausbildungs-
stitte im nordwestdeutschen
Raum, auch zahlreiche Konfe-
renzen und Tagungen wurden
hier abgehalten. Heute beher-
bergt der Gebdudekomplex ne-
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ben der AuBenstelle des REFA-
Bundesverbandes auch die Ge-
schiftsraume des REFA Nord-
west e.V.,, des REFA-Bezirks-

verbandes Dortmund sowie
der REFACONSULT GmbH.
MaBgeschneiderte

Weiterbildung durch
modulares System

Seit seines Bestehens sah sich
der REFA-Verband immer
wieder vor die Aufgabe ge-
stellt, das Lehrangebot und
auch die Verbandsstrukturen
entsprechend den Entwick-
lungen in Technik, Wirtschaft
und Gesellschaft anzupassen.
Hatte der REFA-Verband mit
der Errichtung des RIC Dort-
mund und der Entwicklung
von Lehrangeboten zur Be-
triebsautomatisierung und Be-
triebsinformatik bereits Mei-
lensteine auf dem Weg zur
computerintegrierten Be-
triebsorganisation gesetzt, so
sollte im Rahmen des zu-
kunftsorientierten  Projektes
LREFA 2000“ die Arbeit des
Verbandes noch stiarker auf
die Anforderungen der Wirt-
schaft ausgerichtet werden.

Wesentlicher Bestandteil dieses
Projektes war die 1993 begon-
nene Konzeption einer neuen
modularen Struktur der REFA-
Lehre, durch die der Verband
besonders schnell auf die spe-
zifischen Weiterbildungswiin-
sche der Unternehmen reagie-
ren kann. Ein Modul im Sinne
dieses Konzeptes ist eine in
sich abgeschlossene, kurze
Lehreinheit zu einem Thema;
die Module sind einheitlich
strukturiert, haben klar defi-
nierte Zugangsvoraussetzun-
gen, Lernziele sowie Lehr-
pldne, und sie verfiigen iiber
Nutzenaussagen fiir das Unter-
nehmen und den Mitarbeiter.
Jedes der rund 300 Ausbil-
dungsmodule kann als eigen-
stindiges Seminar besucht
werden oder aber Bestandteil
eines strukturierten, qualifi-
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Fiir jeden Bedarf
die richtige
Qualifizierung:
Modulares
REFA-Weiterbil-
dungssystem

zierten ~ REFA-Ausbildungs-
ganges — z.B. zum ,REFA-Pro-
zessorganisator” — sein.

,Die Aufteilung der Lehrin-
halte in kleine Einheiten er-
moglicht eine kurzfristige Ak-
tualisierung und Anpassung
des bestehenden Ausbildungs-
programmes an die gegenwér-
tigen technologischen und be-
trieblichen Entwicklungen,
kann daher leichter auf Ver-
dnderungen am Markt reagie-
ren und somit einen schnellen
Markt bedienen.” (9)

Erfahrungen aus der
«Lean-Welle"

Die zunehmende Globalisie-
rung des Wirtschaftsgesche-
hens, verstiarkter internationa-
ler Wettbewerb mit immer
kiirzer werdenden Produktle-
benszyklen stellte unsere Un-
ternehmen vor groBe Heraus-
forderungen hinsichtlich ihrer
Innovationsfahigkeit von
Strukturen und Ablaufen. Die
1990 von James P. Womack,
Daniel T. Jones und Daniel

Roos als Buch verdffentlichte
Studie des Massachusetts In-
stitute of Technology (MIT)
»,The Machine that Changed
The World: The Story of Lean
Production” loste in der ame-
rikanischen und européischen
Automobilindustrie  erhebli-
che Betroffenheit aus. Die
Verfasser belegten eindrucks-
voll, dass die amerikanischen
und europdischen Hersteller
teurer, langsamer und in
schlechterer Qualitdt produ-
zieren als ihre japanischen
Konkurrenten. Das Erfolgsre-
zept der Japaner wurde um-
schrieben mit dem Begriff
.Lean Production“, der auch
in den Folgejahren die Dis-
kussion in Fachkreisen und
die  Managementaktivititen
beherrschte.

In der ,schlanken Fabrik*“ soll-
ten Entwicklungs- und Durch-
laufzeiten verkiirzt, die Quali-
tat verbessert, die Produktivi-
tit gesteigert und die Herstell-
kosten verringert werden. Die
Unternehmensstrukturen soll-
ten darauf ausgerichtet wer-

den, Verschwendung in jegli-
cher Form zu vermeiden, die
Fertigungstiefe auf ein wirt-
schaftliches MaB3 zu beschran-
ken und eine schlanke, durch-
giangige Ablauforganisation zu
schaffen. Die Fokussierung auf
den ,Kundennutzen® und den
,Mehrwert" zwang zu einer In-
fragestellung aller Funktionen,
Prozesse und Leistungen.

Konzentrierten sich die Ratio-
nalisierungsaktivitéten - ins-
besondere in Form von Me-
chanisierung,
rung, IT-Einsatz, aber auch
Betriebsorganisation und Ar-
beitsplatzgestaltung - bisher
auf die so genannten direkten
Bereiche (z.B.  Fertigung,
Montage), sah man im Zuge
der ,Lean-Welle* Anfang der
90er Jahre in vielen Unter-
nehmen vor allem in den indi-
rekten (Gemeinkosten-)Berei-
chen noch brachliegende Ra-
tiopotenziale. In der Folge
wurden diese Funktionen
vielfach personell abgespeckt,
verdichtet, zusammengelegt,
verlagert (Outsourcing) oder

Automatisie-

www.refa.de



gianzlich aufgelost. So fielen
auch manche ,REFA-Abtei-
lungen® (Arbeitsplanung, Fer-
tigungsvorbereitung usw.)
vorschnell dem Rotstift zum
Opfer, was dazu fiihrte, dass
die Planung und Steuerung
von Leistungserstellungspro-
zessen alsbald Not litt, die Ka-
pazitits- und Zeitwirtschaft
auf veraltete Daten zugreifen
musste usw. Nicht selten wur-
den erst nach leidvollen Er-
fahrungen vormals aufgeloste
Funktionen spéter wieder neu
eingerichtet, gegebenenfalls
unter einer anderen Bezeich-
nung (wie z.B. ,Industrial
Engineering").

Spétestens seit den Erfahrun-
gen aus der ,Lean-Euphorie®
wurde klar, dass der REFA-
Verband der Wirtschaft die
Notwendigkeit des Methoden-
einsatzes zur Arbeitsgestal-
tung, Betriebsorganisation
und  Unternehmensentwick-
lung deutlicher vermitteln, die
Qualifizierungsangebote noch
unternehmensspezifischer
ausrichten musste.

,Der REFA-Verband wird zu-
kiinftig verstéirkt eine intensi-
vere individuelle Bildungsbe-
ratung in Verbindung mit Per-
sonalleitern der Unternehmen
betreiben, um gerade hier die
kundenorientierte Qualitiat der
modularen Ausbildungsstruk-
tur zur Anwendung kommen
zu lassen.

Der Verband will seine Aufga-
be als Dienstleister fiir die

Vil

Partnerschaft

Wirtschaft noch umfassender
wahrnehmen. Neben der Ent-
wicklung neuer Organisati-
onskonzepte sowie der Aus-
und Weiterbildung der Fach-
und Fiihrungskrifte soll stér-
ker die fachliche Beratung der
Unternehmen in Verbindung
mit den Qualifizierungsmap-
nahmen treten. Dadurch sol-
len die Unternehmen verstérkt
bei der Losung ihrer Probleme
unterstiitzt werden und umge-
kehrt ein Rickfluss aus der
Praxis die Entwicklungen des
Verbandes weiter befruchten.”
(10)

REFA/IPA-Studie belegt:
Mehr Erfolg durch
professionellen
Methodeneinsatz

Aufgrund der im Rahmen der
,Lean-Welle“ Anfang bis
Mitte der 90er Jahre vieler-
orts abgebauten zentralen,
produktionsunterstiitzenden
Funktionen stellte sich die
grundsitzliche Frage, welche
Bedeutung der Einsatz des
von diesen Funktionen bis-
lang angewandten breiten
Methodenrepertoires zur Si-
cherung und Steigerung der
Wettbewerbsfiahigkeit in den
Unternehmen  hat.  Waren
diese Methoden nicht mehr
geeignet oder nicht mehr not-
wendig, um ein Unternehmen
erfolgreich zu betreiben?

In einer gemeinsamen Studie
des Fraunhofer Instituts fiir

Produktionstechnik und Au-
tomatisierung (IPA), Stuttgart,
und des REFA-Verbandes
wurde diese Frage 1997/98
aufgegriffen und anhand ei-
ner empirischen Untersu-
chung in 226 produzierenden
Unternehmen beantwortet.

Die Untersuchung zeigte sehr
deutlich, dass besonders er-
folgreiche Unternehmen die
gesamte Bandbreite des Me-
thodenrepertoires gezielt nut-
zen.

Wenngleich damit die Not-
wendigkeit eines umfassenden
Methodeneinsatzes fiir den
Erfolg der Unternehmen be-
statigt und bekriftigt wurde,
wiesen die Studienergebnisse
auch eine Reihe von Hand-
lungsfelder fiir die Weiterent-
wicklung des Methodenspek-
trums aus.

,Die klassischen Methoden
der Zeitwirtschaft sind nach
Ansicht der befragten Fach-
leute auch in Zukunft not-
wendig. Vor allem Mitarbeiter
aus dem Kostenwesen vertre-
ten diese Ansicht sehr deut-
lich. Uber 40 Prozent der Be-
fragten weisen aber darauf
hin, dass Ergidnzungen und
Weiterentwicklungen an die-
sen Methoden notwendig
sind. Notwendig ist aus ihrer
Sicht vor allem eine deutliche
Aufwandsoptimierung beim
Einsatz der Methoden sowie
die methodische Unterstiit-
zung neuer Arbeitsformen
(Gruppenarbeit, Aufgabenin-
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tegration, ..). Weitere Ent-
wicklungsfelder  sind  die
durchgéngige Betrachtung
von Prozessketten und die
Aufbereitung der Methoden
fiir Anwender mit einem rela-
tiv geringen Ausbildungs-
stand.

Sehr wichtig ist ein Grundver-
stindnis der Mitarbeiter in
Gruppenarbeit fiir zeitwirt-
schaftliche Methoden. Beson-
ders relevant ist in diesem Zu-
sammenhang das Verstehen
der Wirkzusammenhinge bzw.
der Stellhebel, mit deren Hilfe
die FlihrungsgroBe Zeit beein-
flusst werden kann. 38 Pro-
zent der betrachteten Unter-
nehmen halten die aktive Ein-
bindung der Mitarbeiter im je-
weiligen Prozess fiir notwen-
dig, um Methoden erfolgreich
einzusetzen.” (11)

Die Ergebnisse der REFA/IPA-
Studie - insbesondere die auf-
gezeigte Notwendigkeit zur
gesamtheitlichen Betrachtung
von Geschéftsprozessen - wa-
ren fiir den REFA-Verband
Bestitigung fiir die Weiterent-
wicklung der Methoden.

Weiterentwicklung:
«Prozessorientierte
Arbeitsorganisation”

Mit den Begriffen bzw. der
Anwendung der Manage-
mentmethoden ,Lean Mana-
gement” und ,Lean Producti-
on* setzte Anfang der 90er
Jahre eine ,Revolution* in
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www.refa.de
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Arbeitsorganisation

im Rahmen einer prozessorientierten Organisations- und Unter-
nehmensentwicklung ist das Schaffen von Bedingungen und
Voraussetzungen fiir das Zusammenwirken von Arbeitssystemen
durchgéangig liber alle Prozessebenen in der Organisation bzw. im

Unternehmen.

Ziel ist die Erflillung von Arbeitsaufgaben in Arbeitssystemen
unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen Erfordernisse und

Kundenanforderungen.

Gleichrangig und gleichgewichtig sind die Forderung und Weiter-
entwicklung der menschengerechten Arbeit.

den Produktionsprinzipien der
Industrieunternehmen ein.

,Die Auseinandersetzung be-
ziehungsweise der Vergleich
zwischen den unterschiedli-
chen Produktionsprinzipien in
den 90er Jahren hat zu einem
Paradigmenwechsel bei der
Unternehmens- bzw. Organi-
sationsgestaltung gefiihrt, der
durch die Hinwendung von
der funktionsorientierten zur
prozessorientierten Betrach-
tung gekennzeichnet ist.

Die Kennzeichen zu einer
Uberwindung der tayloristi-
schen Arbeitsteilung liegen in
einer Zusammenarbeit in
Gruppen beziehungsweise
Teams mit dem Experten
,Mensch’ (anstatt automati-

sierter Expertensysteme) und
in der Beschleunigung der
Ablédufe durch Vereinfachung
der Prozesse. Dies ist verbun-
den mit einer héheren Sicher-
heit durch Uberschaubarkeit
und in Verbindung mit einer
Reduzierung der Hierarchie-
stufen, das heiBt der Redukti-
on von organisatorischen,
funktionalen und informatio-
nellen Schnittstellen.

Die Antwort des REFA-Ver-
bandes war die Weiterent-
wicklung der REFA-Metho-
denlehre zu einer ganzheitli-
chen Unternehmensentwick-
lung.

Die Prozessorientierung als
wesentliche Strategie zur Si-
cherung der Wettbewerbsfa-

Strukturelle und inhaltliche Vielfalt

REFA in den
neuen Bundesldndern

Eine unerwartete Herausfor-
derung stellte sich mit den
politischen Entwicklungen
1989/90 in der DDR auch fiir
den REFA-Verband.

Bereits seit vielen Jahren vor
diesen Ereignissen hatte der
Bundesverband - inoffiziell -
einen fachlichen Gedanken-
austausch mit Lehrstiihlen, In-
stituten und Fachleuten in der
DDR gefiihrt. In vielen Féllen
war es zu von REFA arran-
gierten Besuchen von DDR-
Wissenschaftlern und -Prakti-
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kern am REFA-Institut in
Darmstadt sowie Gegenbesu-
chen eigener Fachleute in der
DDR gekommen. Dies hatte
zur Folge, dass der REFA-Ge-
danke in der DDR nie in Ver-
gessenheit geraten war.

Dennoch war der Verband von
den Ereignissen in der DDR
iiberrascht worden. Die lang-
jahrigen Kontakte und da-
durch vorhandenen Kennt-
nisse haben REFA jedoch in
die Lage versetzt, sich relativ
schnell auf die neue Situation
einzustellen.

Neben den langjahrigen Ver-
bindungen kamen sehr viele

higkeit hat sich inzwischen im
Bewusstsein der Unternehmen
und Organisationen etabliert,
auch die neue ISO 9001:2000
als Grundlage fiir die Einfiih-
rung von normkonformen
Qualitditsmanagementsyste-

men. Begriindet wird dies mit
der Notwendigkeit, dass sich
Unternehmen, speziell Dienst-

leister, konsequent an den
wertschopfenden  Prozessen
ausrichten sollen, um das

moglicherweise gegenliufige
Suboptima einzelner Abtei-
lungen zugunsten des Ge-
samtoptimums der produkt-
spezifischen Wertschopfungs-
kette zu ermdoglichen. Weiter
ermdoglicht die Zuordnung
von Verantwortungen entlang
dieser Wertschopfungsketten
das rasche Wahrnehmen und
Reagieren auf Verdnderungen.
Aus diesem Grund ist die Pro-
zessorientierung ein wichtiger
Beitrag zum umfassenden
Qualitditsmanagement.

Die beschriebenen Verinde-
rungen haben nicht nur in
den Industrieunternehmen in
Deutschland fiir Turbulenzen
gesorgt, sondern auch im
REFA-Verband. Auch hier
wurde bereits vor Jahren ein
Wandel eingeleitet, der sich
heute in der Beschreibung ei-

neue zu Behorden, Universita-
ten, Instituten, Unternehmen
und FEinzelpersonen in der
DDR hinzu. Mehrfach wurde
REFA von der DDR-Regierung
zu Gesprichen eingeladen. In
allen Féllen wurde dabei der
Wunsch nach einer engen Zu-
sammenarbeit und einem T&-
tigwerden von REFA in der
DDR geéduBert.

So wurden noch vor der Wie-
dervereinigung entsprechend
der in der DDR wiedererstan-
denen Lander Sachsen, Sach-
sen-Anbhalt, Thiiringen, Berlin/
Brandenburg und Mecklen-
burg-Vorpommern 1990 flinf

ner klaren REFA-Kernkompe-
tenz darstellt. Die Einfiihrung
des Begriffes ,Arbeitsorganisa-
tion’ in Verbindung mit einer
prozessorientierten Organisa-
tions- und Unternehmensent-
wicklung (siehe Kasten) war
das Ergebnis einer Diskussion
mit den REFA-Funktionstri-
gern auf der REFA-Bildungs-
konferenz am 4. und 5. Febru-
ar 2000 in Dortmund.” (12)

Die Umsetzung der REFA-
Kernkompetenz ,,Prozessorien-
tierte Arbeitsorganisation“ er-
folgte mit der Aufnahme pro-

zessorientierter Arbeitsorga-
nisations-Module  in  die
Grundausbildung: integriert

wurden in Teil 1 die Lehrein-
heiten ,,Prozesse im Unterneh-
men“, ,Prozesskennzahlen®
und ,Prozesskostenrechnung*
sowie ,Prozessengineering -
Softwareeinsatz fiir Prozess-
management”; in Teil 2 wer-
den Methoden zum Prozess-

datenmanagement vermittelt.

Damit hat REFA in seiner Me-
thodik den Sprung vom Ar-
beitssystem zum Unterneh-
menssystem vollzogen. Dies
zeigt sich auch in den weiter
entwickelten Seminaren ,Kos-
tenrechnung” und , Fiihrungs-
orientiertes Qualitdtsmanage-
ment"®.

REFA-Landesverbdnde mit Sitz
in den jeweiligen industriellen
Zentren gegriindet:

e Sachsen (Dresden),

e Sachsen-Anhalt
burg),

(Magde-

e Thiiringen (Erfurt),

e Berlin/Brandenburg
(Berlin) und

e Mecklenburg (Rostock).

Daneben wurden schon 1990
die beiden Bezirksverbinde
Halle und Leipzig gegriindet.

Die neuen REFA-Landesver-
bénde in der DDR wurden bis
zur Vereinigung der beiden

www.refa.de
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Mehrere
tiber-

zung  angeboten.

REFA-Landesverbinde
nahmen Patenschaften beim
Aufbau der DDR-Landesver-
bande, und zwar Baden-Wiirt-
temberg und Bayern fiir Sach-
sen, Nordwestdeutschland,
Hessen und Rheinland-Pfalz
fir Sachsen-Anhalt, Hessen
und Bayern fiir Thiringen,
Berlin fiir Berlin-Brandenburg
sowie Nordwestdeutschland fiir
Mecklenburg-Vorpommern.

Weiterbildung ,Aus der Praxis fiir die Praxis'

=u =N

Inhalt und Form der REFA-Weiterbildung haben stets den gege-
benen technischen, organisatorischen und didaktischen Anforde-
rungen der jeweiligen Zeit entsprochen. So sind heute in den
Ausbildungen/Seminaren technische und methodische Mittel wie
PC, Video, Metaplan-Technik, Internet u.a. Standard. Ein entschei-
dendes Merkmal der REFA-Weiterbildung ist die Vermittiung von
Lehrinhalten, die dem aktuellen Stand der Praxis in Industrie bzw. Es wurden zunédchst finf
Verwaltung und Dienstleistung entsprechen. Rund 1500 praxiser- REFA-Lehrer je Landesver-
probte REFA-Lehrer und -Trainer sorgen im Gesamtverband dafiir, band in einer geschlossenen
dass die Teilnehmer der Ausbildungen/Seminare die Inhalte nutz- MaBnahme, beginnend mit
bringend in ihrer beruflichen Praxis anwenden kdnnen. der Grundausbildung bis hin
zur  REFA-Lehrer-Qualifika-
tion, ausgebildet.

Ein wichtiger Schritt war die
Ausbildung von DDR-Fach-
leuten der Betriebsorganisa-
tion zu REFA-Lehrern.

deutschen Staaten durch die
REFA-Hauptgeschiftsfiihrung
in Darmstadt koordiniert.

Spontan haben damals viele
REFA-Gliederungen und REFA-
Verantwortliche ihre Unterstiit-

Eine verkiirzte REFA-Lehrer-
Ausbildung fand fiir eine

Die AMAZONE-Gruppe existiert seit 1883 als

eigensténdiges Familienunternehmen. vier Werken:

AMAZONE liefert weltweit erfolgreich Land- und
Kommunalmaschinen in héchster Qualitat.
Durch innovative Technik und zukunftsweisende
Ackerbau-Konzepte ist AMAZONE der starke
Partner fir Landwirte, Lohnunternehmer und
Vertriebspartner.

sowie

und den Winterdienst.
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zweite Gruppe von 25 beson-
ders qualifizierten Fachleuten
statt. Diese REFA-Lehrer wur-
den dann in den verschiedenen
REFA-Landesverbianden  der
DDR titig.

Wenngleich das Interesse an
REFA in der DDR auBeror-
dentlich groB war, bestanden
doch vielfach Unklarheiten
iiber Angebot und Struktur
des Verbandes.

Es wurden deshalb Informati-
onsveranstaltungen in allen
DDR-Landesverbdnden durch-
gefiihrt, die einen enormen
Zuspruch fanden.

Mit diesen Schritten wurde
die REFA-Lehre in den neuen
Bundesliandern etabliert, so
dass heute die REFA-Aus-
und -Weiterbildungen fla-
chendeckend angeboten wer-
den konnen.

Mit Giber 1.300 Mitarbeitern produzieren wir in

¢ Landmaschinen fiir die Bodenbearbeitung,
die Saat, die Diingung und den Pflanzenschutz

¢ Kommunalmaschinen fiir die Griinflachenpflege

AMAZONEN-WERKE Die Ideenfabrik e 49205 Hashergen Tel. +49 (0)5405 501-0 Fax 501-147

27798 Hude Tel. +49 (0)4408 927-0 » 04249 Leipzig Tel. +49 (0)341 4274-600 « www.amazone.de
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Von ,.Der Refa-Mann"
bis zu den
+REFA-Nachrichten"
heute

Als nach 45 Folgen der Zeit-
schrift ,Der Refa-Mann“ am
25. Februar 1948 die erste
Ausgabe der Mitgliederzeit-
schrift  ,REFA-Nachrichten“
erschien, wandte sich Dipl.-
Ing. Hans Girod, damaliger
Vorsitzer des REFA-Verban-
des, mit folgenden Worten an
die Leser: ,Wenn heute, fast
drei Jahre nach dem Zusam-
menbruch, die erste Nummer
der ,REFA-Nachrichten’ er-
scheint, wollen wir REFA-
Minner darin einen Schimmer
von Hoffnung erblicken. Wir
wollen daraus ersehen, dass
unsere Arbeit auf dem schwie-
rigen und oft umstrittenen
Gebiet der Gestaltung und der
Bewertung der menschlichen
Leistung im Betrieb beim
Neuaufbau unserer noch tief
danieder liegenden Wirtschaft
nicht entbehrt werden kann.
Deshalb nehmen wir unsere
Arbeit mit Tatkraft und bes-
tem Wollen wieder auf. Unser
Grundsatz wird weiterhin
bleiben: Sachlichkeit und Ge-
rechtigkeit! Gliickauf zu neuer
Arbeit!*

Bundesverninigung

Deutscher Arbeit-
geberverbande
(BDA)

=
==
=

Offentliche
Verwaltung

www.refa.de

Staatliche
Institutionen

REFA-Nachrichten im Wandel

Die REFA-Zeitschrift: Es begann im September 1943 mit ,Der Refa-Mann", ein wenige Seiten umfas-
sendes Mitteilungsblatt mit der letzten Ausgabe im Januar 1945. Die erste Ausgabe der ,REFA-Nach-
richten" erschien im Februar 1948; sie transportierte in erster Linie die REFA-Lehre selbst und deren
Anwendung in der Praxis. Der Umfang der Ausgaben wurde in den Jahren standig erweitert. 1971
erhielt die Zeitschrift ein neues duBeres Erscheinungsbild. 1981 fand ein Relaunch statt, die Zeitschrift
widmete sich nun auch Themen von allgemeinem Interesse und das Layout wurde deutlich leserfreund-
licher. Ein erneuter Relaunch fand 1995 insbesondere in der Gestaltung statt. Der Herausgeber und die
Redaktion sehen die Weiterentwicklung der Zeitschrift im Sinne des Kundennutzens als eine perma-

mente Aufgabe.

80JAHRE REFA

Heute - im 57. Jahrgang - er-
scheinen die ,REFA-Nach-
richten® sechs Mal pro Jahr
und bieten ein breites Spek-
trum verschiedenster Informa-
tionen fiir die Produktions-,
Verwaltungs- und Dienstleis-
tungsbranchen.

Mit Heft 4/1995 wurde die
Zeitschrift durch ein zeitge-
maiBeres Design zur verbesser-
ten Ubersichtlichkeit und Les-
barkeit attraktiver gestaltet.
Daneben wurden die Ergeb-
nisse einer Leserbefragung in

Deutscher
Gewerkschaftsbund
(DGB)

Lehrgangs-
teilnehmer

Kongressbesucher

REFA

Bundesverband und
Gebiets- und
Landesverbande

Institute

Aushindsparmer

REFA-Lehrpersonal

Heft 2/1995 bei der inhaltli-
chen Ausgestaltung bertick-
sichtigt, die u.a. den Themen
»~Mensch im Mittelpunkt“ und
,Flihrungskonzepte“ einen be-
sonders hohen Stellenwert
einrdumten. Die inhaltlichen
Schwerpunkte der Zeitschrift
liegen in den Bereichen der
Arbeits- und Betriebsorgani-
sation sowie der Unterneh-
mensentwicklung.

Eine  Reprisentativumfrage
bei der Leserschaft durch das

Verwaltung.

EMNID-Institut im Dezember
2000 ergab zu den REFA-
Nachrichten u.a. folgende Er-
gebnisse: Es findet eine regel-
mifige und intensive Nut-
zung statt; die optische Ge-
staltung wird positiv wahrge-
nommen; Zufriedenheit mit
der redaktionellen Aufberei-
tung der Themen; die fachli-
che Kompetenz sowie die Ver-
stdndlichlichkeit fachlich
wichtiger Informationen sind
wesentliche Eigenschaften der
REFA-Nachrichten.

Das REFA-Netzwerk

In einer immer komplexer werdenden Gesell-
schaft ist die Schaffung und Pflege eines
Netzwerkes auch fiir den REFA-Verband von
groBer Bedeutung, um Kompetenzen und
Synergien zu erweitern und das so erzeugte
Know-how an den Kunden weiter zu geben.
Das Netzwerk besteht aus starken und
erfahrenen Partnern aus Wissenschaft und
Forschung, aus Unternehmen und Verbanden,
aus staatlichen Institutionen und Offentlicher
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REFA-Fachausschiisse
sichern Branchenbezug

Die REFA-Fachausschiisse, die
dem REFA-Bundesverband
zugehorig sind, tragen dafiir
Sorge, dass die REFA-Metho-
den in moglichst vielen Fach-
bereichen in Wirtschaft und
offentlichem Dienst genutzt
und weiterentwickelt werden.
Sie schaffen und pflegen ei-
nen intensiven Kontakt zu
den einzelnen Fach- und
Wirtschaftsbereichen. Sie sind
damit Verbindungsglied, das
einmal die REFA-Methoden in
die Bereiche hineintrigt und
zu deren Verbreitung beitrégt,
zum anderen aber auch die
Belange dieser Bereiche bei
der Weiterentwicklung des
REFA berticksichtigt.

Zu den grundsitzlichen Auf-
gaben der Fachausschiisse ge-
héren:

- Durchfiihrung von bran-
chenspezifischen Fachsemina-
ren,

- Veroffentlichung von fach-
und branchenbezogenen
Schriften und Lehrunterlagen,

- Durchfiihren von Fachta-
gungen sowie

- Erfahrungsaustausch in
den entsprechenden Fachge-
bieten.

Zur Zeit existieren die Fach-
ausschiisse Bauwesen e Be-
kleidung e Berghau e Bil-
dungswesen e Chemie @ Fahr-
zeugbau e Forstwirtschaft
e Gebdudereinigung o Ge-
sundheit-Soziales-Rehabilita-

tion e GieBerei @ Glas @ Gum-
mi e Haushaltsmanagement
e Holz- und Kunststoffverar-
beitung e Instandhaltung
e Logistik im Handel @ Monta-
georganisation im Maschinen-
bau e Nahrung und Genuss

e Papier e Schiffbau
e Schmieden e SchweiBtech-
nik e Spanende Fertigung

e Stahl e Stanz- und Umform-
technik e Steine-Erden und
Keramik o Textil @ Verwaltung
und Dienstleistung sowie die
e Fachorganisation KMU.
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REFA-International

Der REFA-Verband setzt sein
gesamtes Know-how der Be-
triebsorganisation ~ weltweit
ein und tbertrigt es durch die
Ausbildung von Multiplikato-
ren in den jeweiligen Lindern.

Der Schwerpunkt bei allen
WeiterbildungsmaBnahmen

liegt auf der Umsetzung des
theoretischen Wissens durch
praktische Projekte in den Be-
trieben. Die Kombination von
Schulungs- und Beratungs-
maBnahmen stellt sicher, dass
die Teilnehmer das Erlernte in
der betrieblichen Praxis um-
setzen konnen. Einen hohen
Stellenwert in den Partnerlian-
dern hat die Verbindung von
Theorie und Praxis, d.h. die
Schulung und Umsetzung von
erlernten Methoden im Betrieb.

Die Aufgabe von REFA-Inter-
national ist es, das REFA-
Know-how weltweit durch
Griindung von Auslandsorga-
nisationen zu verbreiten und
mit bestehenden Einrichtun-
gen Kooperations- und Li-
zenzvertrage abzuschlieBen.

Ziel ist es, sowohl dem Auf-
bau und der Erhaltung einer
leistungs- und wettbewerbsfa-
higen internationalen Wirt-
schaft als auch dem arbeiten-
den Menschen zu nutzen.

Die Teilnehmer der REFA-Ver-
anstaltungen in allen Lindern
ziehen einen unmittelbaren
Nutzen daraus, weil berufliche
Qualifizierung zur Sicherung
des Arbeitsplatzes und zur
Forderung der Karriere fiihrt.
Die Firmen haben den Vorteil,
dass kompetente Mitarbeiter
durch kontinuierliche Verbes-
serungsprozesse  die  Leis-
tungsfihigkeit des Unterneh-
mens steigern und zur Opti-
mierung von Kostenstruktu-
ren beitragen. Eine gemeinsa-
me Sprache im Bereich der
Betriebsorganisation ermog-
licht den Wissens- und Erfah-
rungsaustausch von Fachleu-
ten auf internationaler Ebene.

Die Liander, die REFA-Metho-
den einfiihren, haben zum ei-
nen den Vorteil, dass sie auf
Selbsthilfestrukturen  durch
lokale REFA-Organisationen
zuriickgreifen konnen, und
zum anderen, dass sie iiber
Methoden verfiigen, die inter-
nationalen Standards entspre-
chen. Der Wissenstransfer als
Hilfe zur Selbsthilfe erfolgt in
Form differenzierter Aus- und
Weiterbildungsprogramme, an-
gepasst an die jeweiligen kul-
turellen, wirtschaftlichen und
sozialen Gegebenheiten des
betreffenden Landes. Alle In-
halte werden durch die Ver-
kniipfung von Theorie und
Praxis vermittelt, d.h. Trai-
nings zielen darauf ab, Losun-
gen fiir Probleme aus der Pra-
xis zu erarbeiten.

REFA-Training und Beratung
im Ausland fithren REFA-
Organisationen bzw. Koopera-
tionspartner in Zusammenar-
beit mit REFA-International
durch.

Mit der Unterstiitzung von der
Europdischen  Union, der
Deutschen Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit,
der Weltbank, der Kreditan-
stalt fiir Wiederaufbau etc.
werden in Lindern Strukturen

aufgebaut, um den Wissens-
transfer, d. h. eine Einfilhrung
der REFA-Methoden zu er-
moglichen.

REFA-Organisationen  bzw.
-Kooperationspartner gibt es
zur Zeit in Belarus, Bosnien
und Herzegowina, Bulgarien,
Kroatien, Liechtenstein, Oster-
reich, Polen, Portugal, Rumé-
nien, Schweiz, Slowenien,
Spanien, Stidafrika, Tunesien,
Ungarn, Ukraine, Uruguay
und USA.

Dartiber hinaus ist REFA-In-
ternational weltweit in Pro-
jekten titig, die sich mit Trai-
ning und Beratung auf allen
Betriebsebenen im Bereich der
Betriebsorganisation befassen.
REFA-Lehrmodule wurden
u.a. in eine Vielzahl
Fremdsprachen tbersetzt.

von

AKIE/IE-Fachtagungen -
Wissensvermittlung
mit Tradition

Der REFA-Arbeitskreis In-
dustrial Engineering (REFA-
AKIE) wurde 1964 von Absol-
venten der ersten REFA-Semi-
nare fiir Industrial Enginee-
ring (SIE) ins Leben gerufen.
Die Initiative dazu lag bereits
in der Konzeption des SIE be-

Serviceangebot fiir Mitglieder

Seit vielen Jahrzehnten gehdren Firmenbesichtigungen, neben
Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen, zum Serviceangebot
vieler REFA-Gliederungen fiir ihre Mitglieder. Das Bild zeigt
beispielhaft REFA-Mitglieder bei dem Besuch der Firma Jiirgen-
hake, Gesellschaft fiir Kabelkonfektion und Metallverarbeitung
mbH, mit Sitz in Lippstadt, organisiert von dem REFA-Bezirksver-

band Lippstadt in diesem Jahr.

www.refa.de
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Integrierte Planungs- und Arbeitsstudien-System =———————

IPAS-WIN - Innovative IT-Lésungen unter Windows

Praxisbezogene Systeme fiir Zeitwirtschaft, Planzeiten (MW+Regression),

Arbeitsplanung, Taktplanung, Auftragsgenerierung, Qualitatssicherung
BDE-Fertigmeldungen (Barcode) und Pramienlohnberechnung,

MTM-Analysen mit Variantenoptimierung und Strukturiibersicht

INFORMIEREN SIE SICH IM INTERNET UBER INTERAKTIVE ONLINE-DEMOS
NEU! - [INTERAKTIVE ONLINE-ANWENDUNGSHILFEN

miniDat-Systeme
lhre mobile Daten-Erfassung
fir alle Zeitstudienarten vor Ort
zyklische und nichtzyklische
Aufnahmen, Verteilzeit- und
Gruppenanalysen
Multimomentstudien
SVZ-Analysen (MTM,...) vor Ort
Fehler- und Qualitats-Analysen
Betriebsdatenerfassung
Selbstnotierung

4
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Die modernste Erfassungs-Software
fur alle mobilen Systeme mit Windows-Oberflache

Unsere Systeme sind weltweit lhre :
im Einsatz und in mehreren Sprachen Info-Mappe J. Mitterhauser GmbH
verfiigbar - auch die mobile Erfassung liegt fur Sie bereit EDV-Systeme
Osterreich: PROFUNDATA GmbH / Erlenstr. 19 - 86399 Bobingen
A-4642 Sattledt - Kepplerstr. 10 W ) Tel.: 08234/959950 Fax: 08234/959955
Telefon: 07244 / 8275 Fax: 07244 / 8275-6 N A Email: J.Mitterhauser@t-online.de
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Im Jahr 2003 fand die ,Deutsche Industrial-Engineering-Fachta-
gung” zum 29. Mal statt. Die Jahrestagungen stellen eine sowohl
national als auch im Ausland anerkannte Plattform des IE-Erfah-
rungsaustausches dar.

griindet: Berufliche Weiterbil-
dung ist dann am wirksam-
sten, wenn sie Berufserfah-
rung mit neuem und ergin-
zendem Wissen kombiniert.

Die damals gegriindete IE-
Erfahrungsaustauschgruppe
hatte in den folgenden Jahren
enormen Zulauf. Benotigt
wurde alsbald eine Struktur,
innerhalb der dieser Erfah-
rungsaustausch zur Vermitt-
lung neuer Entwicklungen,
Methoden, Instrumente und
neuen Gedankengutes in Form
von Vortrdgen, Diskussionen,
Betriebsbesichtigungen  und
Veroffentlichungen  organi-
siert werden konnte.

Der REFA-AKIE ist heute fester
Bestandteil im REFA-Verband.
Er fiihrt regelméaBig tiberregio-
nale und regionale Fachtagun-
gen durch, veranstaltet natio-
nale und internationale Stu-
dienreisen, bietet Erfahrungs-
austausch auf dem Gebiet der
gesamten Betriebsorganisation
vor Ort und verbindet die Ab-

solventen der Seminare fiir In-
dustrial Engineering zu einer
berufsstandischen Interessen-
gemeinschaft.

Schon ldngst hat der REFA-
AKIE als Gesamtheit seinen
~Arbeitskreis“-Charakter —im
Sinne einer kleinen Projekt-
gruppe verloren. Insgesamt
rund 1.900 IEs werden derzeit
in den Mitgliederlisten der 34
bundesdeutschen REFA-
AKIE-Regionalgruppen  ge-
filhrt. In den Gliederungen
des Verbandes sorgen IE-Be-
auftragte fiir die Koordination
der AKIE-Regionalgruppen.

Im Sinne einer ausgepragten
Kundenorientierung  werden
in den Regionalgruppen aktu-
elle Themen behandelt, wobei
sich die Veranstaltungsteil-
nehmer bei der Programmge-
staltung aktiv einbringen.

e Neben den regionalen Ver-
anstaltungen sind die seit
1975 jéhrlich stattfindenden
Deutschen Industrial-Enginee-

ring-Fachtagungen wesentli-
cher Bestandteil im REFA-
AKIE-Programm.

Im Jahre von ,,80 Jahre REFA*
feiert der REFA-AKIE sein
40-jdhriges Bestehen.

REFACONSULT -
das Beratungshaus
innerhalb der
REFA-Organisation

Am 16. April 1998 wurde in
Dortmund die REFACONSULT
GmbH gegriindet.

Nach mittlerweile sechs Jah-
ren erfolgreicher Beratungs-
tatigkeit stellt sich das Selbst-
verstdndnis des Unterneh-
mens wie folgt dar:

,Modern interpretierte REFA-
Methoden sind das Fundament
der Beratungsleistungen.

e Orientierung an quantifi-
zierbaren Projektergebnissen.

e Methodische Basis sind stets
nachvollziehbare Grunddaten.

e Alle Berater mit mindes-
tens zehn Jahren Berufserfah-
rung, tberwiegend in klassi-
schen Produktionsbereichen.

e Vielfach auch Fiihrungser-
fahrung.

e Bundesweite Prisenz: Dort-
mund (Firmensitz), Hamburg,
Coburg und Tiibingen."

Unter der Maxime ,Beratung
ist eine Sache - Umsetzung
eine andere. Wir sind fiir bei-
des zustindig” bietet REFA-
CONSULT folgende Bera-
tungsfelder:

e Produktionsplanung, -steue-
rung und -optimierung
e Logistikplanung, -steue-
rung und -optimierung

e Entlohnung

e Restrukturierung und Ra-
tionalisierung

e Leistungscontrolling und
Dienstleistungsverrechnung

e Personalmanagement

e Marketing.

Beratung durch den
LV Baden-Wiirttemberg

Seit 1990 bietet der REFA Ba-
den-Wiirttemberg eine ganz-
heitliche Unternehmensbera-
tung an. Schwerpunkte sind:

Geschiftsprozesse

e Optimierung der Geschifts-
prozesse

e Gestaltung von Arbeits-
und Organisationsstrukturen
Entgeltfindung

e Summarische und analyti-
sche Arbeitshewertung

e Umstellung von Entgelt-
systemen

e Aufbau und Einfiihrung
von Beurteilungskriterien
Arbeits- und Zeitwirtschaft

e Konzeption und Einfiih-
rung von flexiblen Arbeits-
zeitmodellen

e Datenermittlung nach REFA
Innovationsmanagement

e Erstellen von Qualifizie-
rungsprogrammen

e Einfiihrung von KVP-Sys-
temen.
Informationstechnologie

Controlling und Kostenwesen.

Der Kalksandstein

DAS ORIGINAL
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REFA-Ausbildungs-
angebot heute

Die beruflichen Qualifikatio-
nen jedes Arbeitnehmers in
Unternehmen der Wirtschaft
und Verwaltung zu sichern
und zu fordern ist eine der
Hauptaufgaben, denen sich
der REFA-Verband widmet -
gleichwertig neben Erhalt
bzw. Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit der Unterneh-
men in Deutschland.

Diese anspruchsvollen Ziele
verfolgt der Verband seit sei-
ner Griindung mit besonde-
rem Nachdruck. Die prozess-
orientierte  Arbeitsorganisa-
tion bildet dabei heute das
Kernstiick des Angebots.

Die nachfolgend aufgefiihrten
Ausbildungen bzw. Seminare
werden in dem Gesamtver-
band mit seinen Gliederungen
mit identischen Inhalten an-
geboten (mit Ausnahme der
Kompaktseminare). Dabei
kénnen sowohl standardi-
sierte Ausbildungsstrange als
auch individuell zusammen-
gestellte Ausbildungsmodule
besucht werden.

Die Ausbildungen werden als
Ganztagesunterricht sowie
auch in berufsbegleitender
Form angeboten. Ferner kon-
nen die Ausbildungen auch
als Inhouse-Seminare durch-
geflihrt werden.

REFA-Ausbildungen Arbeits-
und Prozessorganisation

- REFA-Grundschein
Arbeitsorganisation

- REFA-Prozessorganisator/-in

Seminare zu den Themen:
e Arbeitsgestaltung e Pro-
zessdatenermittlung e Pla-
nung und Steuerung e Kos-
tenrechnung e Statistik in der
Arbeitsorganisation e Fiih-
rungsorientiertes  Qualitats-
management e Anwendung
statistischer Qualitdtsmetho-
den @ Anwendung von REFA-
Methoden

Seminar REFA-Techniker (SRT)
Seminare zu den Themen:

www.refa.de

e Personalfiihrung e Pro-
blemlosungstechniken e Per-
sonalwirtschaft e Controlling
und BWL e Produktionstech-

niken e Prozessgestaltung

Seminar Industrial Engineering
(SIE)

Seminare zu den Themen:
e Managementpraxis
Fiihrungspsychologie
jektmanagement e Personal-
wirtschaft e Total Quality Ma-
nagement e Kosten- und Leis-
tungscontrolling e Geschéfts-
prozessgestaltung e Ganzheit-
liche Unternehmensfiihrung

und
e Pro-

Master Industrial Engineering
Teilzeitstudiengang in Koope-
ration mit der Universitdt Bre-
men

European Industrial Engineer
Ausbildung in Kooperation
mit der ,Federation of Pro-
ductivity Services EFPS*

REFA-Ausbildung Controlling
Seminare zu den Themen:
e Controlling-Instrumente

e Kennzahlen im Controlling
e Vertriebscontrolling e Stra-
tegisches Controlling e Fi-
nanzcontrolling e Controlling
der Wertschopfungskette
e Marketingcontrolling

e Controlling im Gesundheits-
wesen und in Sozialeinrich-
tungen e Vertragsrecht

REFA-Ausbildung
Logistik-Fachwirt/-in
Seminare zu den Themen:
e Produktions- und Lagerlogis-
tik e Gestaltung von Logis-
tiksystemen e Transportrechte
in der Logistik @ Logistikpartner
und -mirkte e Personal- und
Projektmanagement e Logistik-
controlling e Logistikgerechte
e Produktgestaltung

REFA-Organisatorenausbildung
in Verwaltung

und Dienstleistung

Seminare zu den Themen:
e Organisation von Hierar-
chien und Prozessen e Daten-
und  Personalbedarfsermitt-
lung e Projektmanagement
bei  Organisationsvorhaben
e Organisationsmethoden

e Problemlgsungstechniken

o Controlling in der Offentli-
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Qualitatsmanagement im Dienste des Kunden

Zur Gewahrleistung effizienter

und kundenorientierter
Ablaufe bei der Entwicklung
und Durchfiihrung von Semi-
naren verfiligt der Verband
liber ein Qualitdtsmanage-
mentsystem. Auf dieser
Grundlage ist der Gesamt-
verband nach DIN EN ISO
9001:2000 zertifiziert.

chen Verwaltung e Kennzah-
len und Berichtswesen, Bud-
getierung e Flihrung und Zu-
sammenarbeit e Arbeitsrecht
e Qualititsmanagement

e Prozessmanagement

REFA-Kompaktseminare
Seminare (ein bis drei Tage) zu
den Themen: e Arbeits- und

Prozessorganisation e Ar-
beitsgestaltung e Betriebs-
wirtschaft und Controlling

e Daten- und Entgeltmanage-
ment e Fiihrungskompetenz

ZERTIFIKAT
DIN EN ISO 9001:2000

<

e Gruppen-/Teamarbeit

o Kommunikation und Kunde
e Personalwirtschaft e Pla-
nung und Steuerung e Quali-
tditsmanagement @ Wertanaly-
se/Value Management

(Die hier genannten Themen-
bereiche der Kompaktsemina-
re werden vom Bundesver-
band - auch als Inhouse-Se-
minare - angeboten; die REFA-
Gliederungen bieten eine Fiille
weiterer aktueller Themen an.)

Bereichen:

e Tarif- und Arbeitsrecht

e Aus-und Weiterbildung

e Soziale Sicherung

« Offentlichkeitsarbeit

Die Schwerpunkte unserer Verbandsarbeit liegen in folgenden

Wir sind Ansprechpartner fiir alle arbeits- und
tarifrechtlichen Probleme und vertreten unsere Mitglieder
vor den Arbeits-, Sozial- und Verwaltungsgerichten. Des
weiteren informieren wir in Rundschreiben und Seminaren
Gber aktuelle Entwicklungen im Arbeits- und Tarifrecht und
unterstiitzen - auch mit Hilfe erfahrener Verbands-
ingenieure - bei arbeitswissenschaftlichen Problemen.

Wir férdern die betriebliche Bildungsarbeit durch Beratung
und Seminarangebote fiir Fiihrungskréfte, Betriebsleiter,
Jugendliche, Ausbilder und Betriebsrate.

Neben der Beratung in Fragen des Sozialrechts und der
betrieblichen Altersversorgung benennen wir Vertreter fir
die soziale Selbstverwaltung: Krankenkassen, Agentur fiir
Arbeit, Rentenversicherung, Berufsgenossenschaft,
Arbeits- und Sozialgerichte und Behdrden.

Wir halten den Kontakt zu den Medien vor Ort und sorgen
dafiir, da® auch in unserer Region die Standpunkte der
Arbeitgeber in die Meinungsbildung einflieRen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne stehen wir lhnen fiir
weitere Informationen zur Verfiigung:

Seminarstr. 36, 57462 Olpe * E-Mail: AGVOIlpe@t-online.de
Tel.: (027 61) 9 66 40 * Fax: (0 27 61) 9 66 4-70

Arbeitgeberverband
fir den Kreis Olpe e.V.
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REFA-Akademie
fiir Betriebswissenschaft

Die private Fachschule ,Aka-
demie fiir Betriebswissen-
schaft®* des REFA Baden-
Wirttemberg e.V. in Mann-
heim - staatlich anerkannte
Erganzungsschule - blickt auf
ein 32-jdhriges Bestehen im
REFA-Verband zuriick.

Der interdisziplindre Fécher-
kanon in den Bereichen

- Naturwissenschaft und
Technik,

- Betriebswirtschaftslehre,
- Organisationslehre und
EDV,

- Betriebspsychologie  und
Fiihrungslehre,

- Methodenlehre des Ar-

beitsstudiums u.v.a.m.

war ausschlaggebend fiir die
Namensfindung ,Akademie
fiir Betriebswissenschaft“ mit
dem Fachschulabschluss

,Techniker/-in fiir Betriebs-
wissenschaft“, wobei der Be-
griff der Betriebswissenschaft
zu diesem Zeitpunkt nur an
der Eidgendssischen Techni-
schen Hochschule (ETH) in
Zirich verwendet wurde.

1990 kam der zweite Weiter-
bildungsgang ,Techniker/-in
der Betriebsinformatik mit
staatlich anerkanntem Ab-
schluss hinzu.

Bis heute haben ca. 150 Ab-
solventen in neun abgeschlos-
senen Kursen der Richtung
Betriebsinformatik und mehr
als 1200 Absolventen in 55
Lehrgéngen der Richtung Be-
triebswissenschaft die Akade-
mie mit einem zweiten Be-
rufsabschluss erfolgreich ver-
lassen und damit einen neuen
Start ins Berufsleben gefun-
den.

Allianz @)

Generalvertretung der Frankfurter Allianz

Theo Schmarr & Marcus Morgenstern
RheinstraBe 18
64283 Darmstadt

Hotline 0 61 51/21 42 8

E-Mail: schmarr.morgenstern@allianz.de
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REFA-Mitgliedschaft

Die sind die Vorteile einer REFA-Mitgliedschaft:

e Aktualisierung des Fachwissens durch die Mitgliederzeitschrift
.REFA-Nachrichten" mit aktuellen Beitrdgen aus den Bereichen
Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und Unternehmensent-
wicklung sowie allgemein interessierenden Themen der Arbeits-
welt, mit Berichten aus der Arbeit des REFA-Verbandes, mit dem
aktuellen Seminarangebot des Verbandes und mit dem Stellen-

markt.

e Erweiterung des beruflichen Fachwissens durch den
Besuch von Vortragen und Betriebsbesichtigungen, veranstaltet

von den ortlichen Gliederungen.

e Bezug von Fachliteratur des REFA-Verbandes.

e Teilnahme an Tagungen des REFA-Verbandes zu besonders

glinstigen Konditionen.

e Individuelle Beratung und Unterstiitzung durch die zusténdige
REFA-Gliederung sowie durch REFA-Trainer.

Der Jahresmitgliedsbeitrag fiir das Einzelmitglied betrdgt 50 €.
Juristische Personen und Firmen zahlen Beitrdge orientiert an der

Beschaftigtenzahl.

REFA Bundesverband e.V. -
die Dachorganisation

Dem REFA Bundesverband
e.V. gehoren die zehn REFA-
Landes- und Gebietsverbinde
(Mitgliedsverbénde) an, die
sich wiederum in rund 120
Regional- und Bezirksverbén-
de gliedern. Diese betreuen
die rund 20 000 Einzel- und
Firmenmitglieder vor Ort.

Die Aufgaben des Bundesver-
bandes sind in der neuen Sat-
zung vom 22. Mai 2003 u.a.
wie folgt definiert:

+Zweck des REFA-Bundesver-
bandes ist die Forderung von
Bildung und Wissenschaft auf
den Gebieten der Arbeitsge-
staltung, der Betriebsorgani-

sation und der Unternehmens-
entwicklung
angrenzender Gebiete.

einschlieBlich

Die Verbandsarbeit dient der
Forderung, dem Aufbau und
der Erhaltung einer wettbe-
werbsfdahigen Wirtschaft, Ver-
waltung und Dienstleistung.

Gleichrangig und gleichge-
wichtig sind die Forderung
und Weiterentwicklung der
menschengerechten Arbeit fiir
die in diesen Bereichen Be-
schiftigten.

Der REFA-Bundesverband ko-
ordiniert die einheitliche Aus-
richtung der Lehre, die Aus-

Sitz des REFA-Bundesverbandes in Darmstadt

www.refa.de



und Weiterbildung der REFA-
Lehrkréfte sowie die Erstel-
lung der Lehr- und Priifungs-
unterlagen. Die Aufgabenver-
teilung zwischen dem REFA-
Bundesverband und den Or-
ganisationen des REFA wird
durch  Geschéftsordnungen
geregelt.”

Seinen Sitz hat der REFA-
Bundesverband in Darmstadt
und er betreibt eine AuBen-
stelle in Dortmund (REFA-In-
formatik-Center).

AuBerhalb Deutschlands wird
REFA in tiber 40 Liandern von
REFA-International - ein Be-
reich des REFA-Bundesver-
bandes - vertreten.

Der REFA Bundesverband e.V.
und seine zehn Mitgliedsver-
bédnde sind eingetragene Ver-
eine. Aufgrund der satzungs-
gemdBen Aufgaben zur For-
derung von Bildung und Wis-
senschaft sind sie als gemein-
niitzig anerkannt.

Entscheidungen
auf breiter Basis

Die Mitgliederversammlung
des Bundesverbandes, die alle
zwei Jahre stattfindet, besteht
aus dem Aufsichtsrat und den
Delegierten der Mitgliedsver-
binde. Der REFA-Aufsichts-
rat, bestehend aus den Vorsit-
zenden der zehn Mitgliedsver-

Dr. Hans-Dieter Schinner, Vor-
standsvorsitzender des REFA-
Bundesverbandes

www.refa.de

Mehr wissen — mehr bewegen
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Als Ergdnzung zum REFA-Seminarangebot bietet der Verband auch in Kooperation mit ausgewahlten
Fachverlagen eine breite Palette an Literatur und Multimedia-Produkten.

GemaB dem Prinzip ,Aus der Praxis - fiir die Praxis" und in Abstimmung mit den Tarifvertragsparteien
entstand das mehrbindige Standardwerk ,Methodenlehre der Betriebsorganisation (MLBO)". Dieses
bietet allen, die sich im Beruf oder Studium und Ausbildung mit Fragen der Arbeitsgestaltung und

Betriebsorganisation befassen, ein unentbehrliches Nachschlagewerk.

Standig mit neuen Titeln erganzt werden die Fachbuchreihen:

binde und je einem Vertreter
der Bundesvereinigung der

Deutschen  Arbeitgeberver-
biande (BDA) und des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes
(DGB), tiberwacht den Vor-
stand des REFA Bundesver-
bandes e.V. bei der Geschéfts-
fiihrung und Ausfiihrung sei-
ner Beschliisse.

Der Aufsichtsrat setzt sich
heute wie folgt zusammen:
Aufsichtsratsvorsitzender Rai-
ner Kraus (Vorsitzender LV
Bayern), Stellvertreter des
Aufsichtsratsvorsitzenden Lo-
thar Marquardt (Vorsitzender
Nordwest) und Dipl.-Ing.
Frank Poschel (Vorsitzender
LV Thiiringen), Vertreter BDA
N.N., Vertreter DGB Ekkehard
Schwabe; Mitglieder des Auf-
sichtsrates: Dieter Meuschel
(Vorsitzender ~ Baden-Wiirt-
temberg), Dr.-Ing. Philipp
Theden (Vorsitzender LV Ber-
lin und Brandenburg), Dipl.-
Ing. Rolf Meyer (Vorsitzender
LV Hessen), Dipl.-Ing. Heinz

in Darmstadt.

www.refa.de

Kort (Vorsitzender LV Meck-
lenburg-Vorpommern), Dipl.-
Ing. (FH) Oswald Raffel (Vor-
sitzender LV Rheinland-Pfalz/
Saar), Brigitta Stein (Vorsit-
zende LV Sachsen) und Dr.-
Ing. Uwe Griindler (Vorsitzen-

e REFA-Fachbuchreihe Unternehmensentwicklung,
e REFA-Fachbuchreihe Betriebsorganisation,

e REFA-Fachbuchreihe Arbeitsgestaltung.
Aktuelle Marktiibersichten zu Software-Systemen,
umfangreiche Literatur zum Industrial Engineering,

ausgewdhlte Multimedia- und Videoprodukte
erganzen das Angebot der REFA-Medienzentrale

Ausfiihrliche Informationen
im REFA-Webshop:

der LV Sachsen-Anhalt). Der
REFA  Bundesverband e.V.
wird durch die Vorstinde mit
dem  Vorstandsvorsitzenden
Dr. rer. pol
Schinner vertreten.

Hans-Dieter

Mitwirkung der Tarifvertragsparteien

Seit der Griindung des REFA-Bundesverbandes im Jahre 1951 ist
die Mitwirkung der Tarifvertragsparteien im REFA-Verband
satzungsmaBig festgeschrieben. In allen Gremien des Verbandes,
in den Vorstanden aller REFA-Gliederungen, in den branchen-
bezogenen Fachausschiissen liber Entwicklungsgremien bis hin
zum Aufsichtsrat arbeiten Delegierte der Bundesvereinigung

der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA) und des Deutschen
Gewerkschaftsbundes (DGB) mit. Dies bedeutet fiir die Lehrgangs-
teilnehmer und die Unternehmen, dass sie ein REFA-Methoden-
spektrum angeboten bekommen, das die Billigung der Gewerk-
schaften und Arbeitgeberverbdnde besitzt.

BDA Ag
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Ziele der Strukturreform
des Bundesverbandes

REFA-Aufsichtsratsvorsitzen-
der Rainer Kraus formulierte
nach dem Inkrafttreten der
neuen Satzung am 11. Sep-
tember 2003 in den REFA-
Nachrichten u.a. folgende Zie-
le des neu strukturierten Bun-
desverbandes:

,Ziel - sowohl vom neuen
Aufsichtsrat mit den Sozial-
partnern als auch von den
eingesetzten Vorstinden -

Rainer Kraus, Aufsichtsratvor-
sitzender des REFA-Bundesver-
bandes

muss es sein, unseren REFA-
Verband auf die Zukunft aus-
zurichten, um den Herausfor-
derungen unserer Zeit gerecht
zu werden.

Dies geht nur

e mit einer schlanken, aber
schlagkriftigen  Organisati-
onsform,

e mit attraktiven zeitnahen
und aktuellen Lehrangeboten
auf der Basis entsprechend
ausgearbeiteter Lehrunter-
lagen,

e mit einem sehr gut ausge-
bildeten Pool von REFA-
Lehrern und Trainern,

e mit einer schnellen Reak-
tion auf die Bedirfnisse
unserer Kunden in Industrie
und Verwaltung sowie

e mit einer exzellenten
Mitglieder-Betreuung und
damit auch Mitglieder-Gewin-
nung,

34
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um nur einige Ziele der neuen
Strukturreform zu nennen.

Der Aufsichtsrat mit den So-
zialpartnern und den Vorstén-
den wird konstruktiv und ziel-
strebig daran arbeiten, unse-
ren REFA-Verband so auszu-
richten, dass er fir alle, die in
ihrem beruflichen Leben wei-
terkommen wollen, eine at-
traktive Plattform bietet.” (13)

REFA erfiillt die
Kundenanforderungen
heute und morgen

~Wer seine Wetthewerbsposi-
tion mit robusten Prozessen,
kurzen Auftragsdurchlaufzei-
ten, Teamarbeit, Projektma-
nagement, variablen Vergii-
tungssystemen, Zielvereinba-
rungen oder Kennzahlen festi-
gen oder ausbauen will, fiir
den ist REFA der kompetente
Partner.

REFA ist eine der groBten
Fachorganisationen fiir Unter-
nehmensentwicklung und Ar-
beitsorganisation in Europa.
Das REFA-System fiir prozess-
orientierte Arbeitsorganisation
wird international geschitzt
und genutzt. Es umfasst nicht
nur effektiv einsetzbare, in
Modulen systematisierte Me-
thoden, sondern auch die zu
deren Gebrauch notwendigen
Kenntnisse. Zudem ist es von
den Sozialpartnern fiir die An-
wendung autorisiert.

Aktuelle Arbeitsdaten, die
tiglich fir Planung, Fiihrung,
Benchmarking, Motivierung,
Leistungsvergiitung, Kosten-
rechnung oder Controlling be-
notigt werden, konnen mit
dem REFA-Instrumentarium
sehr rationell erarbeitet wer-
den. Nicht zuletzt deshalb
sind REFA-Methoden und
-Standards inzwischen auch
fester Bestandteil der meisten
in der Wirtschaft eingesetzten
Produktionssysteme.

Wer sein Unternehmen stir-
ken, in der Verwaltung die
Einfithrung von Kosten- und

REFA- Methoden(Auszug)

Methodik Analyse, Messung, =

Bewertung und Gestaltung von | Methodik Analyse, Messung,

Prozessen Bewertung und Gestaltung von
Arbeitssystemen

Methoden des

Qualitatsmanagements Methoden des Controlling

REFA-Planungs-Systematik RPS

Leistungsrechnung oder des
E-Governments meistern oder
personlich vorwérts kommen
will, braucht also das REFA-
Instrumentarium und das zu
seiner Handhabung notwendi-
ge Know-how.

GroBe Bedeutung fiir die ra-
tionelle Gestaltung wieder-
kehrender Arbeiten, fiir die
Reduzierung von Datener-
mittlungs- und Bearbeitungs-
aufwand, fiir die Umsetzung
einheitlicher Leistungsansprii-
che sowie zur Verbreitung
von ,Best practices’ hat auch
die Verwendung von Pla-
nungsbausteinen. Diesen
Zweck unterstiitzt REFA mit
seinem Planzeitverfahren, das
die Zusammensetzung von
Arbeiten aus Bausteinen mit
zugehorigen Aufwandsdaten
ermoglicht.

Das Leistungsspektrum von
REFA ist vielseitig und erlaubt
es, die Anforderungen unserer
Kunden differenziert zu erfiil-
len. Das REFA-Wissen um-
fasst ~ anwendungsorientiert
aufbereitete wissenschaftliche
und praktische Erkenntnisse,
Methoden, Tools und Daten.

Dieses Wissen wird iiber ein
gestuftes, zielgruppenorien-
tiertes, durchweg modulari-
siertes Aus- und Weiterbil-
dungsprogramm, das auch die
Méglichkeiten des E-learning
und der Fernausbildung nutzt,
sowie Uber Arbeitskreise, Be-

ratung, Sachbiicher, Tagungen
und Fachzeitschriften weiter-
gegeben.” (14)
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